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أثر تحليل البيئة الخارجية في جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات  

 الخاصة في إقليم الشمال في الأردن

 إعداد

 جراح سعود غيث السويط

 الدكتورإشراف الأستاذ 

 وليد مجلي العواودة 

 الملخص

ت هدفت الدراسة التعرف على أثر تحليل البيئة الخارجية في جودة القرارا

بعاد عة أالاستراتيجية في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال في الأردن. وتناولت أرب

 والبيئة فية،لتحليل البيئة الخارجية، هي: البيئة السياسية، والبيئة الاجتماعية والثقا

ي: هجية، ، وثلاثة أبعاد لجودة القرارات الاستراتيالتكنولوجيةالاقتصادية، والبيئة 

 الاستثنائية، والاستمرارية، والتوجيهية. 

ردن تكون مجتمع الدراسة من جميع الجامعات الخاصة في إقليم الشمال في الأ

مع ، وقد اعتمد الباحث على أسلوب المسح بالعينة لدراسة مجتجامعات (5)وعددها 

 وسيلة للحصول على البيانات. الاستبانةالدراسة وتحليله، وقد استخدمت 

د لغ عدعلى أعضاء الإدارة العليا والوسطى لكل جامعة، وب الاستبانةتم توزيع 

ستبانات مجموع الااستبانات من  (95)استبانه، استرد منها  (115)الاستبانات الموزعة 

ن ماستبانه صالحة للتحليل، وقد استخدم الباحث عددا  (80)الموزعة، كانت منها 

نحدار الا الأساليب الإحصائية، منها: الأساليب الوصفية، ومعاملات الارتباط، واختبار

 الخطي المتعدد. 

دة جو أظهرت النتائج بأن متغيرالبيئة التكنولوجية كان الأكثر تأثيرا على

ي اسية، فة السيالاقتصادية وأخيرا متغير البيئتلاه، متغير البيئة  لقرارات الاستراتيجيةا

 .راتيجيةالاست جودة القرارات الاجتماعية والثقافية على البيئةحين لا يوجد تأثير لمتغير 

 وقد خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات، للجامعات المبحوثة، ولأبحاث

 نتائجها.  مستقبلية وذلك في ضوء

لخاصة، امعات البيئة الخارجية، جودة القرارات الاستراتيجية، الجا :الكلمات المفتاحية

 إقليم الشمال، الأردن.
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Impact of External Environment Analysis on the Strategic Decisions 

Quality at the Private Universities in the Northern Region of Jordan 
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Abstract 

The aim of this study was to identify the impact of external 

environment analysis on the strategic decisions quality of the private 

universities in North region of Jordan. Four dimensions of the external 

environment analysis were investigated; Political environment, social and 

cultural environment, economic environment, technological environment. 

Furthermore, three dimensions of the strategic decisions quality were 

examined; exceptional, continuity, and guidance. 

A field study was conducted to cover the population of five universities 

operating in the North region of Jordan. A questionnaire was conducted to 

obtain data. 

The researcher distributed the main questionnaire to five top and middle 

managers in each university. (115) questionnaires were distributed, and (95) 

were received back. Many statistical methods like Descriptive methods, 

Coefficients Regression, were used in this study. 

The study showed that the technological environment variable has the 

greatest impact on strategic decisions quality followed by economic 

environment and Political environment variable, where as social and cultural 

environment variable has not impact on strategic decisions quality. 

 Based on the study outcomes, the researcher presents some 

recommendations for the universities studied, and future researches.  

Keywords: External Environment, Strategic Decisions Quality, Private 

University, North region, Jordan. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام

 المقدمة: 1-1

د وهي تعقييشهد العالم اليوم تغيرات سريعة، متعددة ومتشابكة العناصر، وشديدة ال

 ضغوطالتغيرات التي ألقت بظلالها على منظمات الأعمال وفرضت عليها الكثير من ال

يرة تمرارها. فعولمة الانتاج والاسواق، وتسارع وتالتي اصبحت تهدد بقاءها، واس

ن أهم ن بيالتكنولوجي، والتقلب المستمر في الطلب على السلع والخدمات كان م الابتكار

بيراً اً كالعوامل التي جعلت بيئة الاعمال مليئة بالفرص والتهديدات التي اصبحت مصدر

ب س من اجل المنافسة فحسللضغط على جميع منظمات الأعمال من اجل التحسينات لي

 وانما من اجل تأمين الاستمرارية لها ايضاً.   

اع ولأن هذا العصر هو عصر المعرفة، وتكنولوجيا المعلومات فقد أصبح الإبد

حدث في تقد  والابتكار أهم نقاط القوة التي تمكن المنظمات من التكيف مع التغيرات التي

ات لمنظماولهذا فقد تعاظمت حاجة هذه  الاستراتيجيةبيئتها الخارجية وتحقيق أهدافها 

ي يزة التلمتمليس فقط لامتلاك العنصر البشري الذي يتمتع بالمهارات العالية، والقدرات ا

 حجم يصعب على المنافسين تقليدها، وانما الحاجة الى المحافظة عليه لضمان تقليل

 ينسانالإيجة لظواهر السلوك التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي قد تتحملها نت

 .للأفراد العاملين

ي فعلى منظمات الأعمال الاهتمام بتوفير قدرات تساهم في استجابة للزيادة 

اء وفي ظل هذه الأوضاع لا يمكن لأي منظمة البق الاضطرابات التي تعزى للبيئة،

ت بعمليا ياملقوالنجاح ما لم تكن على إطلاع واهتمام بالبيئة الخارجية، فعلى المنظمات ا

ية لراممسح وتكيف مستمر مع البيئة، وهي عملية تتضمن جهود القادة الاستراتيجيين ا

ى د عللإحداث موائمة ناجحة بين المنظمة والبيئة من خلال تطوير قدراتها بالاعتما

م الذكاء التنظيمي، والتركيز على البيئة الخارجية. وقد أصبح من الضروري قيا

منسق ل اللتحولات بقصد التكيف مع بيئتها الخارجية، واجراء التعديالمنظمات بإجراء ا

ري لاداالأنظمة المنظمة واستراتيجياتها ومجموعات المهارات فيها والحوافز، والدعم 

 لفكرية اهات لتطبيقها، وتحسين العمل الجماعي لأفرادها الذين يمتلكون المهارات والاتجا
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دة والبيئة المناسبة في المنظمة لتحسين عملية والسلوكية، وتوفير الأدوات المساع

 حتى لا تجد نفسها عاجزة عن البقاء والاستمرار. الاستراتيجية اتخاذ القرارات

 تضطلع الجامعات بدور مهم وحيوي في المجتمعات، فنجاحها يسهم بشكل كبير

 خرى،الأفي توفير الأرض الخصبة التي ينبت فيها التطور والتقدم لمختلف القطاعات 

ا ، ممفلا تنمية ولا تقدم ولا ازدهار في ظل غياب الدور الفاعل والحيوي للجامعات

لذي ايتطلب منها أن تكيف أوضاعها تبعا لمتغيرات الغموض، والتعقيد وعدم التأكد 

يات مع معط لاءميكتنف بيئتها المعاصرة، وأن تنظر لبيئتها الداخلية، فتعيد ترتيبها بما يت

ميز الت جية، وبأسلوب يحقق لها الاستقرار والتوازن، فتنطلق بذكاء نحوالبيئة الخار

 والابداع.

البيئة تحليل جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر وفي ضوء ما سبق ذكره، 

 ردنية.لأفي الجامعات الخاصة ا الاستراتيجية القرارات جودةالخارجية في 
 

 مشكلة الدراسة:  1-2

 قراراتال جودةالبيئة الخارجية على تحليل تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على أثر 

ت من امعافي الجامعات الخاصة الأردنية، حيث أنه وفي ظل ما تعانيه الج الاستراتيجية

ووجود قصور في محاولات المنشأة لتحسين  الاستراتيجيضعف في مستوى التخطيط 

ا، دماتهخالإضافية الناتجة عند محاولة تحسين وتمييز وتمييز الخدمات بسبب التكاليف 

قدم تفي  إضافةً الى أهمية موضوع تكلفة الخدمة التعليمية وجودتها وما تلعبه من دور

لطلبة اداد الجامعة واستمراريتها، ولقد اتجهت مؤسسات التعليم مع الازدياد المتكرر إع

ية عليمتساليب أليم من خلال ادخال وزيادة التحديات إلى محاولات لتحسين عملية  التع

 تخاذحديثة ورفع مستوى الاداء العام فيها مما تستوجب عليها الاهتمام بعمليات ا

 لأدبياتض لمستفي القرارات الاستراتيجية لمواكبة الاحتياجات الجديدة للطلبة، وبعد مسح

طون، (، )ع2010)حمزة،  ،(Esmaeili, 2014) كدراسة كل من المتعلقة بمتغيرات الدراسة

2017،) Sharifi, 2012)  (Ashill &يستشعر الباحث أن هنالك حاجة ماسة لبيان أثر 

 ي منأالبيئة الخارجية على عمليات أتخاذ القرارات. وعلى حد علم الباحث لم يوجد 

  راتلقراا جودةالدراسات السابقة في المملكة الأردنية الهاشمية قد حاولت الربط بين 
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ويمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال  البيئة الخارجية،تحليل و ستراتيجيةالا

والمتمثلة بـ )البيئة السياسية، والبيئة الاجتماعية  البيئة الخارجيةتحليل الآتي: ما أثر 

في  الاستراتيجية القرارات جودةعلى  والثقافية، والبيئة الاقتصادية، والبيئة التكنولوجية(

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية: الأردنية؟الجامعات الخاصة 

  :رارات الق جودةعلى  السياسيةتحليل البيئة ما أثر  السؤال الفرعي الأول

 ؟الأردنيةالاستراتيجية في الجامعات الخاصة 

  قرارات الودة جما أثر البيئة الاجتماعية والثقافية على  :السؤال الفرعي الثاني

 الأردنية؟في الجامعات الخاصة الاستراتيجية 

  ات القرارجودة على ما أثر البيئة الاقتصادية  :السؤال الفرعي الثالث

 الأردنية؟في الجامعات الخاصة الاستراتيجية 

  :ية في تراتيجما أثر البيئة التكنولوجية على جودة القرارات الاسالسؤال الرابع

 الأردنية؟الجامعات الخاصة 

 

 :أهداف الدراسة1-3

 :ليالتعرف على ما يفي ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها تسعى هذه الدراسة إلى 

ديد في الجامعات المبحوثة فضلًا عن تح البيئة الخارجية مستوى التحليل .1

 ماهية اتخاذ القرارات ضمن متطلباته الرئيسة.

 في الجامعات المبحوثة. الاستراتيجيةالقرارات  مستوى جودة .2

ت امعافي الج الاستراتيجية اتخاذ القراراتأثر تحليل البيئة الخارجية في  .3

 المبحوثة.

ت رارافيما يتعلق بتحليل البيئة الخارجية وجودة الق إثراء الأدب النظري .4

 الاستراتيجية.
 

 :أهمية الدراسة 1-3

 تكتسب الدراسة أهميتها من خلال جانبين:

ها حاولتتكمن أهمية الدراسة على وفق هذا المستوى في م النظرية:الأهمية  .1

 تقديم تصور واضح ودقيق لدى العاملين بوصف عام والمديرين بوصف 
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وما يمكن أن  ،البيئة الخارجيةخاص في الجامعات المبحوثة عن مفهوم  .2

 .اتخاذ القراراتتحدثه من تأثير في 

 ا الصددي هذداً لدراسات الباحثين فتعد هذه الدراسة امتدا الأهمية العملية: .3

خاذ فضلًا عن أنها تمثل احد المواضيع الحيوية في البيئة الخارجية وات

إجراء القرارات ضمن علاقة افتراضية بين البعدين؛ وخصوصا وسيتم 

ة الحالية في الجامعات والتي تعد من أهمية المؤسسات المعني الدراسة

 بالعمليات التعليمية وإدارتها.
 

 :الدراسة مخطط 1-4

نه تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري ومضامي

لية الحا مخطط فرضي يشير إلى العلاقة التطبيقية بين أبعاد الدراسة تطويرالميدانية 

ة خارجيالبيئة التحليل اعتماداً على قياس كل بعد، وقد اعتمد في هذا المخطط أبعاد 

لشكل مداً، ابوصفة بعداً معتالاستراتيجية القرارات  جودةمستقلة تؤثر في  بوصفها أبعاد

(1.) 

 

 (1لشكل )ا

 الدراسة مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تم تحديد متغيرات الدراسة بناءً على الدراسات التالية:

 

 السياسية العوامل

 الاجتماعية والثقافية العوامل

 الاقتصادية العوامل

 التكنولوجية العوامل

 

 المتغير التابع 

 

 

 جودة القرارات الاستراتيجية

 

 المتغيرات المستقلة 

  :البيئة الخارجية

H1 

H1a 

H1b 

H1c 
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المتغيرات والدراسات التي تم الاعتماد   المتغير
 عليها

 المستقل: المتغير
 البيئة الخارجية

البيئة ، البيئة السياسية
الاجتماعية والثقافية، البيئة 

 البيئة التكنولوجيةالاقتصادية، 

Sharifi, 2012) (Ashill&   

Jobber,2014)) 
 (2017)عطون، 

 التابع: المتغير
 الاستراتيجية القرارات جودة

 (Esmaeili, 2014)  

Sharifi, 2012)) 
 (2010)حمزة، 

 

 :فرضيات الدراسة 1-5

 الدراسة بما يلي:يمكن صياغة فرضيات 

( α≤0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرئيسية:

 ي إقليمصة فلتحليل البيئة الخارجية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخا

 الشمال من وجهة نظر رؤساء أقسام الوحدات الإدارية فيها.

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:  

لالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الد الفرضية الفرعية الأولى:

(α≤0.05 لتحليل البيئة السياسية على )عات في الجام جودة القرارات الاستراتيجية

 الخاصة من وجهة نظر المبحوثين.

ة دلالحصائية عند مستوى اليوجد أثر ذو دلالة إ الفرضية الفرعية الثانية:

(α≤0.05 للبيئة الاجتماعية والثقافية على جودة )عات لجامافي  القرارات الاستراتيجية

 الخاصة من وجهة نظر المبحوثين فيها.

ة دلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال الفرضية الفرعية الثالثة:

(α≤0.05 للبيئة الاقتصادية على جودة )لخاصةافي الجامعات  ستراتيجيةالقرارات الا 

 من وجهة نظر المبحوثين فيها.

ة دلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال الفرضية الفرعية الرابعة:

(α≤0.05 للبيئة التكنولوجية على )صة الخا في الجامعات جودة القرارات الاستراتيجية

 من وجهة نظر المبحوثين فيها.
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 مصطلحات الدراسة: 1-6

 يما يلي التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:ف

اق هي البيئة التي تقع خارج حدود الجامعة وخارج نط البيئة الخارجية:

عوامل و ،ديةوعوامل البيئة الخارجية تتمثل بعوامل البيئة الاقتصا ،سيطرتها ورقابتها

 وعوامل البيئة التكنولوجية. ،البيئة الاجتماعية والثقافية

 ن خلالمهي القوانين والتشريعات بشكل كبير على الجامعات  السياسية:البيئة 

 رص أوما تفرضه عليها من قيود، وقد يؤثر هذا النوع من القوى على المنظمة من ف

 .تهديدات

ى هامش مجموعةٍ من الضغوط التي تتكون عل وهي  البيئة الاجتماعية والثقافية:

 .ما مجتمعضمن  الوطنيةطبيعة الهيكل الاجتماعي والثقافة 

قوّته وجميع العوامل المؤثّرة في مدى اقتصاد الدولة  البيئة الاقتصادية:

معدل و مؤشرات النمو الاقتصادية،ومعدل البطالة،  :وكفاءته، ويدخل في ذلك كل من

ياً أساس الفائدة بالإضافة إلى مستوى التضخم، وتعتبر هذه المتغيرات بأنها مصدراً

 .ث الفرص والتهديداتللمنظمة من حي

 إنجاز امعة فيستند إليها الجتوالمهارات التي  وهي الوسائل البيئة التكنولوجية:

 ة.تصاميم الخدمات ومن الممكن أن تشكل هذه القوى مصدر خطرٍ أو قوّة للجامع

بل لمستقامع : هي القرارات التي تتصف بالتعامل جودة القرارات الاستراتيجية

رية ستمرااء الجامعة، وسيتم قياسها من خلال الاستثنائية والاأجزبعيد المدى بكافة 

 .والتوجيهية

 : والتي تشير إلى أن حدوثها لا يكون بشكل متكرر.الاستثنائية

ت راراوالتي تشير إلى القدر الكبير من الموارد المخصصة للق الاستمرارية:

 والتزام الجميع بها وعلى كافة المستويات.

نجاح عة لإوالتي تتمثل بالإجراءات الأفعال المستقبلية داخل الجام التوجيهية:

 القرارات المتخذة. 

 .أي مؤسسة رسمية للتعليم العالي تمنح درجة جامعيةالجامعة: 

 والشعب. والأقسامدارية يمثلون مدراء الوحدات الإ المدراء:
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد:

النظري لتحليل البيئة الخارجية والقرارات  الإطاريركز هذا الفصل على 

رضا عكذلك ويتضمن  ،الاستراتيجية في الجامعات الخاصة الاردنية في اقليم الشمال

ة عن دراسوما يميز هذه ال ،للدراسات العربية والاجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة

 فصل إلى المباحث الآتية:الدراسات السابقة. وبذلك جرى تقسيم ال

 الإطار النظري 2-1

 لخارجية.المبحث الأول: تحليل البيئة ا 2-1-1

 قرارات الاستراتيجية.المبحث الثاني: جودة ال 2-1-2

 المبحث الثالث: الجامعات الخاصة. 2-1-3

 الدراسات السابقة  2-2

 اللغة العربية الدراسات ب 2-2-1

 ة اللغة الانجليزيالدراسات ب 2-2-2
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري

 الإطار النظري 2-1

 البيئة الخارجية. المبحث الأول:

 المقدمة

 صاديةالاقت المعطيات تفرضها التي المتغيرات من الكثير الاعمال منظمات تواجه

 من دالعدي في المتغيرات هذه تسببت حيث وغيرها والسياسية والثقافية والاجتماعية

 التقليدية رقللط مغاير إبداعية بطريقة وحلها معالجتها في التفكير يستلزم التي المشكلات

 (.2016)السميران، 

 بد ا فلاأن بيئة العمل متغيرة بشكل مستمر؛ مما يجعلها أكثر تعقيداً وصعوبة لذ

ما مللمنظمات بشكل عام أن تتصف بالمرونة والاستعداد للتكيف والتجاوب السريع؛ 

 ؤدي إلىالذي يوالتقييم من أهم العناصر بالنسبة لعملية الإدارة والجوانب القانونية جعل  

لعمل لة لفهم الديناميكيات المحركة للمنظمة وهو بالتالي جوهري لتقدير القيمة العاد

  .(Asrawi,2011) والأصول المالية للشركة أو حتى التزاماتها

لياً فيه الموظف ويتفاعل معها عقتتضمن بيئة العمل جميع الجوانب التي يعمل 

القلق اط ووجسدياً. وكما تتضمن البيئة كل العوامل التي تساعد على ازالة اسباب الاحب

وبيئة ين .والتعب والملل الرقابة . ومن خلال ذلك يمكن للمنظمة من تحسين اداء العامل

في  عادةاكثر سالعمل الفعالة هي التي تستطيع من خلالها المنظمة جعل الموظفين فيها 

 (.Jain,Kaur,2014العمل بوظائفهم .وهذا في نهاية المطاف يؤثر على نمو المنظمة )

ه ياً لأنسلب على العاملين داخل محيط بيئة العمل وقد يكون هذا التأثير ايجابياً او

 لمنظمة,اعن  يؤثر في انتاج العاملين ارتفاعاً و انخفاضاً وهذا يتوقف على رضا العاملين

 وتتكون هذه البيئة من مجموعة عوامل توثر بشكل مباشر او غيروهذا يختلف من 

ات المتغيرلى الادارة التعرف على العوامل ولآخر لذى عمباشر او غير مباشر شخص 

 .( 2013 ،وتختلف هذه العوامل من بيئة لأخرى )العبيدي ،من وجهة نظر العاملين

 تعريف بيئة الأعمال:

 عم التكيف على قدرتها في المعاصرة العمل بيئة في يعتمد المنظمات نجاح أن

  جديدة ممارسات تتبنى المنظمات من أن معظم فعلى الرغم المتغيرة السوق ظروف
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 للبقاء المناسب الوقت في والتسليم الشاملة الجودة وادارة الهندسة واعادة كالهيكلة

 فقط المستمر التحسين في تساهم إنها إذ لا تكفي هذه الممارسات أن إلا المنافسة اطار في

 يكون أن المفروض من الاهتمام أن حيث مستدامة تنافسية ميزة توليد على ولا تعمل

 تمكن فهي مستقبلية استراتيجيات تطوير تدعم لأنها الاستراتيجية المرونة نحو موجها

 الداخلية البيئة عوامل في المتغيرة للطبيعة بسرعة والاستجابة التكيف من المنظمة

والخارجية، قام الباحث بمراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بمفهوم 

عدد من الكتب والمراجع مرتبة  عرض لتعريفات البيئة كما ورد في ة، وفيما يليالبيئ

 تبعاً لتسلسلها الزمني:

 (1-2الجدول رقم )
 تعريف بيئة الأعمال للمنظمات

 التعريف المرجع

ة اديالموداخليا من المكونات المعنوية وهو كل ما يحيط بالمنظمة خارجيا  (2009) العواملة
انب لجوبيئة مختلف اتأثيراتها وتفاعلاتها المتداخلة وتشمل الوالسلوكية و 

 .يةالعلائقالنفسية والتكنولوجية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية و

(2016Bell et 

al.,) 
ة منظمالعاملين بداخل الو ظمة وتؤثر بكل شيء داخل المنظمةهي تحيط بالمن

 يتأثرون بكل شيء يحدث داخل سواء داخل المنظمة او خارجها .  

قوى  ا تشكلكنهبيئة العمل بانها مجموعة من العناصر المستمدة من البيئة الكلية ل (2008) مبارك
 ذات تثير على المنظمة وهي مرتبطة بعناصر داخل حدود المنظمة .

(2017Bolland,)  .كل منظمة تعمل داخل حيز و لا تعمل داخل فراغ 

 .هي مجموعة الظروف والعوامل الخارجية التي تؤثر في حياتها وتطورها (2011)شديفات، 

 لمنظمةاها هي مجموعة العناصر والمتغيرات المحيطة بالمنظمة؛ والتي تتفاعل مع (2016السميران، )
 وتأثر فيها. 

 

قاط نمل مع الداخلية بشكل إيجابي في قدرتها على التعايؤثر فهم المنظمة لبيئتها 

ما أن ا، كالقوة،  كما أنها تعزز قدرة المنظمة على التغلب على نقاط ضعفها ولمعالجته

ديدات التهفهم المنظمة لبيئتها الخارجية تساعدها في تحديد الفرص من اجل استغلالها و

قوم (، حيث أن المنظمات ت2013 ،العبيديلتجنبها أو تقليل أخطارها إلى أدنى حد)

ف تقييم الظرويجيات من خلال التحليل الداخلي والخارجي وبوضع الخطط والاسترات

 حقق الادارة أن تتعامل مع بيئة العمل تداخل المنظمة وخارجها؛ لدى يستوجب على 
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كذلك ل لأنها ذات مساس بصحة الانسان والسلامة للعنصر البشري في مكان العم

ولان اصابات العمل تؤدي الى زيادة  ،المجتمعتصادية بالنسبة للمنظمة واهمية اقلها 

 التكاليف العالية سوءاً من نفقات العلاج  او تعطيل العمل او فقد جزء من الطاقة الانتاجية

 (.  2011المشوط، )

 أنواع بيئة العمل:  

ن، ساسيأيهتم علم الإدارة بتقسيم بيئة العمل في المنظمات المختلفة إلى نوعين 

 وذلك على النحو الآتي: 

 عوامل البيئة الداخلية:  -1

ف يقصد بها مجموعة العوامل والقوى التي تتحكم في الاستراتيجيات والأهدا

 نظمةالمنظمات وأوالعمليات الداخلية للمنظمات، بحيث ينعكس أثرها على جودة أداء 

 واطنالرقية وأساليب تحسين الخدمات أو المنتجات المقدمة، كما تسلط الضوء على م

 تقيسالقوة والضعف في المنظمات، وتقييم مستوى الربحية ومستوى كفاءة المنظمة، و

، اريةالأهداف التي تصبو الى تحقيقها، ويشمل العوامل الداخلية على القيادة الإد

 ين وحجم رأس المال، وموارد البحث والتطوير، ونظم المعلوماتومهارات العامل

 (.2010الإدارية)خير الدين والنجار،

مثل ي تتتدرس المنظمة بيئة العمل الداخلية لها لتحقيق مجموعة من الأهداف والت

فها اهدا وتمتاز المنظمات الحديثة بتعدديةبزيادة إنتاجية العاملين وزيادة الكفاءة 

ا جعلهيي يستوجب عليها توسيع امكانية المادية والبشرية المتاحة مما واغراضها الذ

 (. ,2017Bollandالكفاءات للعمل فيها )تقطب خيرة الخبرات وتس

كما تعرف عوامل البيئة داخلية بكونها مجموعة من الخصائص )الهيكل التنظيمي، 

لمصلحتها بهدف والإدارة العليا، ومهارات وقدرات الموظفين(، التي تطوعها إدارة 

اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة في الوقت المناسب لاستغلال الفرص المتوافرة، والتمكن 

 & yuمن التغلب على التهديدات التي تفرضها عوامل البيئة الخارجية) 

zhang2010.) 
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( عوامل البيئة الداخلية بكونها مجموعة القوى Njanja et al.2012) ويعرف

التي تكم في البيئة الداخلية في المنظمة، والتي تساهم بشكل مباشر على والخصائص 

أداء العاملين والموظفين فيه، وتنعكس على تطوير وتحسين الخدمات المقدمة إلى 

 العملاء.

لعمل فراد والآلات والمعدات واالذي يعمل فيه الأ هي الحيزالبيئة الداخلية 

 (,Milovanovic & witine  2014) العمل العلاقات مع الافراد و ظروفوالتنظيم و

. 

 لمنظمة،ية لتلعب عوامل البيئة الداخلية دورا كبيرا في تحسين وتطوير البنية التحت

د والعمل بج ،مشاكلواكتشاف الأخطاء وال ،والمساهمة في تطوير الهيكل التنظيمي

 (.hove & tarisai2013) ، وتقليلهاللتغلب عليها

ثر التي تؤوية، الداخلية بأنها العوامل الخاضعة للرقابة الداخل تُعرّ ف عوامل البيئة

 ضعفاط الوتهدف إلى التغلب على نق ،على الاستراتيجيات المستخدمة في بيئة العمل

لفرص انام ، وتوجيه كل الجهود لاغتالداخلية والتغلب عليها، والتركيز على أسس النجاح

 .(genc 2014) الخارجية

ها يط بلية للمنظمة عن مجموعة العناصر التي تشكل الجو المحتعبر البيئة الداخ

 ،من جميع الاتجاهات وتؤثر على كل شيء داخل المؤسسة وخارجها )القحطاني

2012.) 

 أهمية تحليل عوامل البيئة الداخلية:  

هجي، ومن من المهم لأي منظمة الاهتمام بتحليل عوامل بيئتها الداخلية بشكل شامل

على  درتهانقاط القوة والضعف الخاصة بها مما يساهم في زيادة كفاءتها وقوذلك لتحديد 

هداف أمع  اتخاذ قرارات استراتيجية وفقًا لذلك واختيار البدائل المتاحة التي تتناسب

أن  shiamwama et al.( 2014(، ويؤكد )2016Bell., et alوتطلعات المنظمة )

 ظمة تبرز من خلال ما يلي: أهمية تحليل عوامل البيئة الداخلية للمن

 ا.قياس القدرات المادية والبشرية الداخلية المتاحة للمنظمة وتقييمه -

في  تحديد وتطوير واستغلال نقاط القوة والضعف في تحديد الفرص المتاحة -

 السوق والتغلب على التهديدات الخارجية التي قد تؤثر على المنظمة.
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المنظمة والتغلب عليها وتقليلها تحديد نقاط الضعف التي تعاني منها  -

 وتجنبها.

لقوة االوصول لنقاط  الداخلية وفحصها من أجل تحليل بيئتهامن المهم للمنظمة 

 خدمة، والعمل بجد لحل الموقف وحل المشكلات التي سوف تقيد عملية الوالضعف فيها

ا ل، بم، وتحسين الخدمات المقدمة، وتطوير العمالمنظمة، وتسهم في تطوير أدائهافي 

 (.Genc, 2014)ليحققها يتماشى مع رؤية ومهمة المنظمة التي تطمح 

 العوامل المؤثرة على البيئة الداخلية:  

 القيادة الإدارية:   -

أن القيادة الإدارية للمنظمة من أهم العوامل الداخلية التي تسعى لتصميم وتنظيم 

وذلك من خلال تطوير فلسفة مبتكرة  ،تراتيجيات المنظمة وتوجيهاالأطر العامة واس

 &Houللنمو والتخطيط والإشراف وإدارة الهياكل التنظيمية للاستفادة منها )

Chong,2016.) 

ظيم ى تنتستند القيادة الإدارية على مجموعة من القواعد والمبادئ التي تهدف إل

 البعض ومع أصحاب المصلحة والموردينعلاقة الموظفين في المنظمات مع بعضهم 

 والعملاء ولعب دور محوري في تقييم دور الموظفين من أجل الحفاظ على كفاءة

 (.che & langli2015، الربحية في السوق )المنظمة والتطوير

 مهارات العاملين:  -

 اجباتأن مهارات العاملين هي تجارب وقدرات التي تمكن الموظف من القيام بالو

 ،ةلمرجوام المطلوبة منه اتجاه المنظمة، وتحسين الأداء للوصول إلى الأهداف والمها

 أداء وتقديم الخدمات والمنتجات أفضل مما يحقق الميزة التنافسية وتعزيز فعالية

ى المؤسسة على المستوى الداخلي للأفراد والعملاء واحتياجاتهم، بالإضافة إل

 لعاليالاستمرارية والبقاء. المستوى ا الاستراتيجيات والتطبيقات الفعالة لضمان

، نظمةقها الملمهارات الموظفين هو القدرة على تحسين السياسات والآليات التي تطب

تبر تع، ت، وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء وفقًا لاحتياجاتهم ورغباوتحسين الأداء

 ية في عال افسيةمهارة وكفاءة الموارد البشرية من أهم العوامل التي تؤدي إلى ميزة تن
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السوق وجذب استثمارات جديدة وهامة للمنظمات. يلعب الموظف الفعال دورًا 

 &Houاستراتيجيًا في تحسين سمعة المنظمة وتعزيز علامتها التجارية في السوق )

Chong,2016 . ) 

 عوامل البيئة الخارجية:  -2

جية والظروف الخاريتم تعريف البيئة الخارجية على أنها مجموعة من العوامل 

ة التي لها تأثير كبير على المنظمات. حيث تؤثر العوامل الاقتصادية والسياسي

م في عال قويةوالتكنولوجية بشكل كبير على البيئة الداخلية للمنظمة. ونظراً للمنافسة ال

درك تمات اليوم والتغيرات التكنولوجية والسياسية والاقتصادية المتسارعة؛ فأن المنظ

يق ج دقهذه العوامل في بيئتها المحلية، لذلك من المهم وضع الخطط وتصميم نه أهمية

زة وتحقيق المي ،لتكييف هذه العوامل الخارجية لصالحها، توظيفهم لتحسين سمعتهم

 (. Indris & Primiana2015التنافسية )

 مفهوم عوامل البيئة الخارجية:  

يرات المتغالعوامل و للمنظمة بتنظيميتعلق مفهوم عوامل البيئة الخارجية بالنسبة 

 (.2009، العواملةوالمؤثرات المختلفة والتفاعل معها كنظام مفتوح ومتصل )

 ذا لاهولكن  ،أن المنظمة تنمو وتتطور بغض النظر عن البيئة التي تنتمي إليها

أثر ويت يعني أنه يمكن فصل الحياة المؤسسية عن المحيط الذي تعمل به، يؤثر المنظمة

خذ عوامل  بهذه البيئة ويتخذ القرارات حول كيفية تحقيق الأهداف التي تحددها البيئة،

ة لبيئيامن الضروري معرفة العوامل  ،البيئة الخارجية بعين الاعتبار وفي هذا الصدد

 (.2010 ،كرماشة ) ةالخارجي

مل في دراسته عوامل البيئة الخارجية على أنها العوا Alkali (2012يحدد )

سة مناف، بما في ذلك النظمات الأعمال وأداءها من الخارجالخارجية التي تؤثر على م

ة وسلوك المستهلك وسلوك الموردين وديناميكيات الاقتصاد الكلي وسياسة الحكوم

 يةوالديناميكيات العالم

 عوامل البيئة الخارجية كمجموعة من العوامل التي Kimutai (2014يحدد )

والتي تشكل مصدر القيود وحالات الطوارئ والمشاكل  أداء المنظماتتؤثر على 

 واملوالتي تتطلب إعادة تقييم مستمرة من الع ،والفرص التي تؤثر على شروط العمل

 الاستراتيجية في هذه البيئة.
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البيئة الخارجية كبيئة مؤلفة من العوامل التي تؤثر  Kwagala(2015يحدد )

على أعمال المنظمة من الخارج. وتشمل هذه العوامل مستوى المنافسة وسلوكيات 

العملاء والموردين المستهدفين وتأثير أصحاب المصالح، وخاصة أولئك الذين لا 

الكلي، وسياسة حكومة الدولة  يشاركون في إدارة المنظمة، فضلا عن ديناميات الاقتصاد

 التي تعمل فيها.

ن م( البيئة الخارجية للمنظمة بكونها ما يحيط بها 2013م السعد،أويعرف )

عوامل محيطة لها تأثير مباشر أو غير مباشر في عمليات صناعة القرارات 

خارجية ( البيئة الMnjala,2014الاستراتيجية واتخاذ القرارات، بالسياق ذاته يعرف )

أو  موليبكونها مجمل العناصر والمكونات والتي تقع خارج حدود المنظمة ولها تأثير ش

ة دارجزئي على المنظمة وعادة ما تقع هذه المكونات والعناصر خارج إطار سيطرة الإ

 في الأمد القصير.

يىر غتشير البيئة الخارجية إلىى جميىع العوامىل التىي تىؤثر علىى الشىركة بشىكل مباشىر أو 

ها ممىىا يىىؤثر علىىى القىىرارات المتخىىذة لتحقيىىق أهىىداف ،دما تكىىون المؤسسىىة نشىىطةمباشىر عنىى

 ( .2010 ،)كرماشة

 أهمية تحليل عوامل البيئة الخارجية: 

نقاط ولقوة ففهم البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة يساعد في التعرف على نقاط ا

 صياغةللمستقبل، وذلك بالضعف فيها، والمعوقات التي تنطوي عليها من أجل الإعداد 

ا  مئن إلى و كامجموعة من البدائل الاستراتيجية التي يتم اختيارها بغية الانتقال من ما ه

لة يجب أن يكون، وتحديد المسارات التي تحقق أهداف المنظمة من خلال صياغة رسا

 (2009،)الغالبي وإدريس  المنظمة ورؤيتها ووضع الخطط الاستراتيجية الناجحة

امل التع ل البيئة الخارجية تأثير على عمل المنظمة؛ لذا يجب على المنظمةلعوام

عها موق والتفاعل مع هذه المتغيرات والعوامل والتأثيرات بطريقة يمكن أن تحافظ على

مل التنافسي مع المنظمات الأخرى العاملة في المجال نفسه، وتأخذ المنظمات عوا

تعتبر ووق. ونية والاجتماعية في الوصول إلى السسياسية والاعتبارات الاقتصادية والقان

جيهها وتو لأن عمل المنظمة ،العوامل الاجتماعية أكثر العوامل تأثيرا في عمل المنظمة

ل وثقافتها لا تبعد كثيرا عن ثقافة وعادات وتقاليد وعادات المجتمع الذي تعم

 .(,2017Bolland)فيه
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ارجية التي تؤثر على المنظمات بشكل أن المنافسون هم واحد من أهم العوامل الخ

مباشر أو غير مباشر. يشمل المنافسون جميع المنظمات العاملة حالياً في نفس المجال 

(؛ إذ أن Mnjala,2014وكذلك المنظمات المحتملة التي تخطط لدخول قريباً للسوق )

وتحسين المنظمات المنافسة قد تقوم بتقديم أجور ومرتبات أعلى للعاملين الماهرين، 

ظروف العمل لموظفيها، أو تقديم برامج دعم اجتماعي واقتصادي أفضل. حتى إذا كان 

فيجب عليه تلبية توقعات عملائه الداخليين  ،المنظمة قادرًا على التفوق على منافسيه

والخارجيين وتقديم خدمات متميزة تضاهي منافسيها من حيث الجودة والأداء. لذلك 

 (.2014،ية عالية في السوق)الجبورييمكن تحقيق ميزة تنافس

فهم ذا اليعتبر فهم البيئة الخارجية للمنظمة الشرط الرئيسي لنجاحها، ويرتبط ه

بقدرة المنظمة على جمع وتحليل وفحص المعلومات والبيانات ذات الصلة لغرض 

 (.,2017Bollandتطوير الخيارات المناسبة)

ماد م واعتالمؤثرة في المنظمات على تصمييساعد تقييم العوامل البيئية الخارجية 

فعال  دور الأنشطة التسويقية على نحو أكثر فعالية، وذلك لتطوير استراتيجيات التسويق

فة تكل، وخفض الارجية، وزيادة الإنتاج والتنويعفي مواجهة المنافسة الداخلية والخ

(Cuevas- Rodriguez et al.2014 .) 

العلاقة بأن أهمية البيئة الخارجية للمنظمة تتمثل إلى  Kimutai( 2014وأشار )

حويلها تتم ي، وذلك من خلال توفر مدخلات أولية التبادلية بين المنظمة والبيئة الخارجية

لى إلات إلى مخرجات من خلال العمليات الداخلية في المنظمة، ومن ثم تعاد هذه المدخ

 مة.البيئة، حيث توفر هذه العوامل الراحة وأداء المنظ

 تنعكس أهمية العوامل البيئية في تأثيرها على المؤسسات وفي العديد من

ر يوف الاتجاهات. تستمد المنظمة مدخلاتها من البيئة، لأنها المصدر الرئيسي الذي

و ألبشرية ااصر ، سواء الطاقة أو المواد الخام أو العنمنظمة الموارد والقدرات المختلفةلل

تها ة. سياسلبيئا إلى ذلك. مبادئها وقيمها تتأثر بمبادئ وقيم االمعلومات أو البيانات، وم

نشطة الأ تتفق مع السياسة البيئية. كما يكتسب المعايير التي توجهه في اختيار طبيعة

 ات والأنشطة التي سيضطلع بها. من خلال القدرة على قبول أو رفض منتجات أو خدم
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المنظمة، وبالتالي، من الصعب المنظمة، كاجتماع نهائي لمخرجات عمليات 

ضمان بقاء المنظمات ونجاحها في غياب فهم خصائصها وخصائصها. مكونات العوامل 

 (2011البيئية والظروف المحيطة بها ومختلفة.) المشوط، 

ثير إلى أن البيئة الخارجية ليس لها تأ Milovanovic & witine( 2014يشير)

 بين أيضًا تؤثر على توازن بين علاقات ما قوي على ريادة الأعمال فحسب، بل إنها

معدل  - توجه المشروع والنتائج الطبيعية الأخرى. وينبغي مراعاة التقلبات في السوق

التنافسية في  درجة القدرة -افسية القدرة التن -التغير في تكوين العملاء وتفضيلاتهم 

 يناميكيةيئات المضطربة والدعدل التغير في البيئة. في البم -السوق والديناميات البيئية 

 ،قتالو التي تتغير فيها متطلبات العرض والطلب والتقنيات التطبيقية بسرعة مع مرور

را بتكامما سيحفز المنظمات على أن تكون أكثر ا ،سيتم إنشاء وظائف جديدة باستمرار

ستلهم  ،وأن تتخذ قرارات تنطوي على مخاطر حتى لا تخسر المنافسة. وبالمثل

ى ق علوبالتالي التفو ،ات أن تكون أكثر نشاطًا من أجل توقع وفهم فرص العملالشرك

 المنافسين بهذه الطريقة.

عدها ن تساكما يتيح تحليل البيئة الخارجية للمنظمات تحديد الأبعاد التي يمكن أ

يه فامل على البقاء والتطوير. وتشمل هذه الأبعاد تحديد واستهداف المجتمع الذي تتع

لمجتمع ول ا، مع مراعاة قيم وعادات المجتمع والبيانات الأولية المعطاة لها حالمنظمات

ما ة، مالمحلي واحتياجاته، وتحديد الأهداف التي يجب اتباعها في ظل البيئة المحيط

أيضًا  بعاديساعد على تحديد النطاق. السوق وحقل المعاملات المتاحة لها. تشمل هذه الأ

ثل الاستهلاكي والسلوكي للأفراد والمنظمات التي تمعملية تشخيص أنماط السلوك 

ن جب أيوالتي ستساعد في تحديد الخصائص التي  ،القطاعات التي يتردد عليها عملائها

نذار ام إتتمتع بها منتجاتهم أو خدماتهم. بالإضافة إلى مساعدة الإدارة في تطوير نظ

 (.2013د،ليل آثاره )ام السعمبكر لإعداد الاستعدادات قبل ظهور التهديد المحتمل وتق
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من خلال ما سبق يلخص الباحث أهمية تحليل عوامل البيئية الخارجية من خلال 

 ما يلي:

ته يعتبر تحليل البيئة الخارجية بعدًا هامًا للمنظمة وهو يستمد مدخلا -

 التي تترجم إلى نواتج من خلال العمليات ،وموارده ومصادره وعناصره

 الداخلية للمنظمة.

ة عد عوامل البيئة الخارجية على تصميم واعتماد الأنشطة التسويقيتسا -

بشكل أكثر فعالية ويكشف عن الفرص والتهديدات التي قد تتعرض لها 

 المنظمات.

ب مناستؤثر البيئة الخارجية أيضا على كيفية تحديد المنظمات ما هو جيد و -

 لتحقيق ذلك.

المنظمات والبيئة الخارجية التي ( طبيعة العلاقة بين 1-2يوضح الشكل رقم )

 تعمل بها.

 (1-2الشكل رقم )

 طبيعة العلاقة بين المنظمات والبيئة الخارجية التي تعمل بها

 
     

ند ية عتعد دراسة وتحليل العوامل البيئية الخارجية من الأمور المهمة والضرور

 لى ععرف اختيار الاستراتيجية المناسبة من خلال تحديد الفرص المتاحة للمؤسسة، والت

 المدخلات

 المخرجات 
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الظروف المحيطة بها في مكان معين من السوق، وفي فترة زمنية محددة لتتمكن 

لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتحديد التهديدات أو المؤسسة من استغلال تلك الفرص 

 المخاطر المحتملة التي قد تسبب خطراً أو آثاراً سلبية للمنظمة سواء بدخول منافسين أو

 (.2005الدوري، تغيرات في رغبات المستفيدين )

 عديد مند الوتبرز أهمية دراسة تحليل البيئة الخارجية في كونها تساعد على تحدي       

 ( :2010النقاط أهمها )السكارنة،

ى ة علالأهداف التي يجب تحقيقها: فدراسات البيئة الخارجية تساعد المؤسس -

 وضع الأهداف، أو تعديلها بحسب نتائج تلك الدراسات.

لمتاحة رد اختلفة في بيان المواالموارد المتاحة: وتساعد العوامل البيئية الم -

 ستفادةوكيفية الا…( ،، وأفرادوآلاتمواد أولية، ورأس مال، وتكنولوجيا، )

 منها، ومتى يمكن للمؤسسة أن تحقق الاستفادة.

 ة فيالنطاق والمجال المتاح أمام المؤسسة: تسهم دراسات البيئة الخارجي -

ا متحديد نطاق السوق المرتقب، ومجال المعاملات المتاح أمامها، سواء 

ن ملقيود المفروضة يتعلق بالسلع والخدمات، وطرق التوزيع ومنافذه، وا

 -تها الجهات القانونية والتشريعية المختلفة، كما تساعد على بيان علاقا

 المؤسسات المختلفة.ب -التأثير والتأثر 

مع أنماط القيم والعادات والتقاليد وأشكال السلوك وتحديد سمات المجت -

 والجماهير التي ستتعامل معها المؤسسة. 

 خطوات تحليل البيئة الخارجية:

 (: 2014،الجبورييتم تحليل البيئة الخارجية من خلال خطوتين أساسيتين)

امل : تتضمن تقسيم بيئة الأعمال إلى أربع مجموعات من العوالخطوة الأولى

 نية(لسكا، والديموغرافية ا، والثقافيةالبيئية وهي العوامل: الاقتصادية، والسياسية

 إلى أربعة مستويات:: وتتضمن تقسيم بيئة الأعمال الخطوة الثانية

 .المستوى الأول ويشمل كل أنواع التفاعلات بين الدول 

 .المستوى القومي ويتأثر باستراتيجية وسياسات الحكومة 

 .مستوى الصناعة ويشمل بيئة التنافس المباشرة للشركة 
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 .مستوى الشركة ويشمل استراتيجية وعمليات الشركة بمفردها 

مفيدة  تحليل البيئة الداخلية والخارجية أداة( القائم على SWOTيعتبر تحليل )

ام لمقارنة الفرص والتهديدات بعناصر القوة والضعف، وبالتالي تحليل الوضع الع

مية (، ويمكن اسقاط التحليل الاستراتيجي على البيئة التعلي2009)ماهر، للمؤسسة

 ست يغطي للجامعات فأضاف عوامل جديدة للتحليل تتناسب وبيئة التعليم العالي وهو

 مجالات:

 (2-2جدول )
 SWOT Analysisالتحليل الاستراتيجي 

 

  SWOTتراتيجيالاس التحليل

 الظروف الخارجية )الفرص والمخاطر( الظروف الداخلية )نقاط القوة والضعف(

 العوامل الإدارية:
ية المسؤولية الاجتماعيــة، اسـتخدام الخطــط الاستراتيج

ها، ببؤ والتحليل الاستراتيجي، تقيــيم العوامل البيئية والتن
سرعة التجاوب مع الظروف المتغيرة )ديناميكية 

ام الجامعــة(، مرونة الهيكل التنظيمي للجامعة، كفاءة نظ
قدرة الاتصالات وسرعة تداول المعلومات في الجامعة، ال

ظ الاحتفا الأزمات، القدرة علىعلى المثابرة والتعامل مع 
 بالكفاءات ذات القدرات الخلاقة، القدرة على التكيف مع

المتغيرات التكنولوجية، القدرة على التعامل مع آثار 
 التضخم، المرونة في التعامل مع المتغيـــرات البيئية.

 العوامل السياسية/ القانونية:
التجارة، قوانين حماية البيئة، تعليمات حماية 

قوانين الضرائب، حوافز خاصة، تعليمــات 
ة، التجارة الخارجية، الاتجاه نحو الشركات الأجنبي

قوانين التوظيف، استقرار الحكومة، اتجاهات 
النظام الحاكم، الأطراف الأخرى على الساحة 
السياسية، أصحاب المصالح، علاقة الدولة مع 

 الظـــرف التـــاريخي.العالم الخارجـي، 

 العوامل المالية:
مصادر رأس المال، استخدامات رأس المال، سهولة 
الخروج من السـوق، العائــد علــى الاستثمارات، درجة 

م السيولة، درجة الاستقرار المالــي، القدرة على استخدا
 طلبالأسعار كسلاح تنافســي، القدرة على التوسع لتلبية ال

 متوسـط تكاليف، القدرة على سداد الالتزاماتالمتزايد، 
 .قصيرة الأجل، القدرة على سداد الالتزامات طويلة الأجل

 العوامل الاقتصادية:
، ئدةاتجاهات إجمالي الناتج القومــي، معــدلات الفا

عرض النقد، معدلات التضخم، معدلات البطالة، 
مراقبة الأجور والأسعار والرسوم الدراسية، رفع 

يض قيمة العملة، توافر الطاقة وتكلفتها، وتخف
مستوى دخل الفرد، المنافسة، الموردون، الخدمات 

 البديلة مثل التعليم عن بعد وكليات المجتمع.

 العوامل البشرية:
ة فعيالخبرات والتأهيل الإداري،  القدرات والاتجاهات، الدا

والحماس، الإمكانيات، مستوى التأهيل، إمكانيات إعادة 
 هيل.التأ
 

ة العوامل الاجتماعية والثقافية والتعليميـــ
 والحضاريــة:

 التغيير في نمط الحياة، التوجهات المهنية، نشاط
المستهلكين، معدل تكوين الأسرة، توزيع السن 
للسكان، التحول الإقليمي في السكان، توقعات 
الحياة ومعدل نمو السكان، معدلات المواليد، 

 المستويــات التعليمية والثقافية،أنظمة القيم، 
 الموروثات الحضارية.
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 العوامل التكنولوجية )المادية والإنتاجية(:
ى المهارات الفنية والتكنولوجية، استخدام الموارد، مستو

لى عالتكنولوجيا المستخدمة في الخدمات التعليمية، القدرة 
 ج،تقييم ابتكارات في المنتجات والعمليات، كفاءة الإنتا
ع، القيمة المضافة للمنتج، اقتصاديات الحجم، حداثة المصن

لى عاستخدام الحاسب الآلي، فاعلية برامج التدريب، القدرة 
 نقل الأفكار إلى مجال التطبيق.

 العوامل التكنولوجية:
مجموع الإنفاق الحكومي على البحث والتطوير، 
 مجموع إنفاق التعليم على البحث والتطوير، تركيز

ن مد التكنولوجية، تحسين الإنتاجية والكفاءة الجهو
 خلال المكننة.

 

 ونقاط لقوةا نقاط إلى والتعرف والخارجية الداخلية البيئتين تحليل من الانتهاء بعد

 في ئجالنتا تفريغ يتم وتدوينها، والتهديدات الفرص عن الكشف وكذلك الضعف ورصدها،

 :التالي الجدول يبينها والتي الاستراتيجي التحليل تعرف بمصفوفة مصفوفة

 (3-2جدول)
 SWOT Analysis Matrixالاستراتيجي  التحليل مصفوفة

 البيئة الداخلية
 ة الخارجيةئالبي

 نقاط القوة
(S) 

 نقاط الضعف
(W) 

 من للاستفادة القوة نقاط استخدام (Oالفرص )
 المتاحة الفرص

 الضعف نقاط على التغلب

 المتاحة الفرص باستثمار

 حجم لتقليل القوة نقاط استخدام (Tالتهديدات )

 التهديدات تأثير
 وتجنب الضعف نقاط من التقليل

 التهديدات

 (160:2005 الدوري،(
 

ؤثر ( لإبراز نقاط العوامل الداخلية والخارجية التي تSWOTاستخدام تحليل )

ة أربع( إلى أن التحليل الداخلي يحتوي على 2008على المنظمة، وأشار العجمي ) 

 ونواحي الـضعف ،(Strengths)جوانب في المؤسسة هي: نواحي القـوة

(Weaknesses)، والفــرص المتاحة (Opportunities)  والمخاطر والتهديدات

(Threats) أما التحليل الخارجي: فهو يغطي ستة مجالات تشمل: الاجتمـاعي ،

ت تجاهامي والبيئي، والاوالـديمغرافي، والاقتصادي، والسياسي، والتكنولوجي، والعل

  والتأثيرات الاقتصادية.

 مستويات البيئة الخارجية للمنظمات:

ية اتيجتعتبر دراسة وتحليل العوامل البيئية الخارجية مهمة عند اختيار الاستر

  ن فيالمناسبة من خلال تحديد الفرص المتاحة للمنظمة وتحديد الظروف في مكان معي
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محددة. يمكن للمنظمة استغلال هذه الفرص لتحقيق السوق وفي فترة زمنية 

أهدافها الاستراتيجية. وتحديد التهديدات أو المخاطر المحتملة التي قد تتسبب في حدوث 

مخاطر أو تأثير سلبي على المنظمة، سواء عن طريق دخول منافسين في السوق أو 

 (.2014،الجبوريتغيرات في أذواق المستهلكين )

د في إلى العالم الخارجي الذي تعمل فيه المؤسسة. فهي تساعتنظر هذه الخطوة 

يمكن  لتيا، والفرص مشاكل التي يتعين عليها مواجهتهاتحديد القطاع الذي تعمل فيه، وال

حيث و، والتغييرات التي تتوقعها، وكيف ستؤثر على المؤسسة، مؤسسةأن تستخدمها ال

 كلاتع أن تحدد هذه الخطوة المشتكمن الطاقة اللازمة لإحداث التغيير. من المتوق

ة ه الخطوة هذوالأسباب والاحتياجات. وبالتالي تحديد ما تحتاج إلى القيام به. تكمن أهمي

 (.2011)شديفات،  في البقاء على اتصال مع البيئة التي تعمل فيها المؤسسة

ة عناصر البيئة الخارجية للمنظمة تشمل جميع العوامل التي لا تخضع لسيطر

، ؛ شديفات2014،الجبوري) وتنقسم عناصر البيئة الخارجية إلى مستويين ،الإدارة

2011:) 

ت ية ذا: وتعرف ببيئة المهمة وتتضمن العوامل البيئالبيئة الخارجية الخاصة

ون التأثير الخاص على مجال النشاط الذي تعمل به المنظمة مثل: العملاء الحالي

لموقف اليل والسلع أو الخدمات البديلة، وينتهي تح والمتوقعون والموردون، والمنافسون،

 الراهن لعناصر البيئة الخارجية بتحديد الفرص والتهديدات.

 لمنظماتميع ا: وتشمل المتغيرات البيئية التي تؤثر على جالبيئة الخارجية العامة

مي نتتلذي العاملة في المجتمع بغض النظر عن طبيعة النشاط الذي تقوم به، أو المجال ا

مل لعواإليه مثل: العوامل الاقتصادية، والعوامل السياسية، والعوامل السكانية، وا

يعية، لتشرالاجتماعية، والعوامل الثقافية، والعوامل الدولية، والعوامل القانونية وا

 والعوامل التكنولوجية، العوامل الطبيعية.

 صعوبات تواجه تحليل البيئة الخارجية

ي هتحليل البيئة الخارجية في المنظمات وهذه الصعوبات هناك صعوبات تواجه 

(Al-Refaie, Al-Tahat, 2014:) 
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 :صعوبات من داخل المنظمة

الفشل في تطوير أهداف مناسبة لمشروع معين ذلك إن الفشل في توضيح  -1

الأهداف أو وضع طموحات عالية غير معقولة من الأسباب الرئيسة 

 خطة.للصعوبات التي يكتنفها العمل بال

قص في التدريب والتأهيل لقيامهم المتضمن الن للمدراء الضعيفالإعداد  -2

  بعملية التخطيط الاستراتيجي الفاعل.

وترددهم أو  مقاومة التغيير التي يبديها لعملية التخطيط الاستراتيجي -3

د أن التخطيط قد يقترح أشياء جديدة وهذا ق استخدامه ذلكأحجامهم عن 

ون لاقات القائمة، والمعروف بأن الأشخاص يقاوميؤدي إلى تغير بعض الع

 .التغيير حفاظاً على العلاقات القديمة

 تطلبهالكبيران اللذان يرافقان عملية التخطيط والتي ا الكلفة والوقت -4

مة المداولات والمناقشات وأعمال اللجان المختلفة لتحديد رسالة المنظ

 .وأهدافها والسبل الكفيلة للوصول إليها

 الحصول على معلومات دقيقة أو وجود نظام معلومات غير دقيقصعوبة  -5

 مرة،ذلك أن عملية التخطيط الاستراتيجي وظيفة ذات طبيعة ديناميكية مست

ترمي إلى التكيف مع بيئة لها الصفة نفسها مما يتطلب وسيلة تحليل 

مات استراتيجية لتوفير البيانات اللازمة عن هذه من خلال أنظمة المعلو

 .اتيجيةالاستر

  صعوبات من خارج المنظمة

 تراكمةإن المتغيرات الم ذلكالتخطيط يعد التغيير المتسارع عقبة في سبيل  -1

تماد الاعوالمتسارعة في بيئة المنظمة قد لا تسمح بالاستجابة السريعة لها ب

ا بم على نظام تخطيط شامل ومعقد، عليه يمكن اجمال الصعوبات الخارجية

  يأتي:

اً قادمفي البيئة الخارجية للمنظمة مما قد يجعل التخطيط مت سرعة التغيير -2

قبل أن يبدأ نتيجة للتغير السريع في عناصرها السياسية، الأمنية 

 .الاجتماعية، الاقتصادية...الخ

ن ميجي عدم ملائمة المصادر المتاحة التي تتطلبها عملية التخطيط الاسترات -3

  .هافايتأو فنية...الخ أو عدم ك موارد بشرية أو معلوماتية أو موارد مالية
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 البيئة التكنولوجية:.4

لها خلا تمثل التكنولوجيا مجموعة من المفاهيم والخبرات والأدوات التي يمكن من

ت لتي حصلادية تكييف البيئة والتحكم فيها. وهذا يعني أيضًا تطبيق المعرفة العلمية والما

عزيز تفي  عليها المنظمة. تمثل التكنولوجيا ظاهرة ثقافية واجتماعية تساهم بشكل فعال

ديد بتت العد أثتقدم داخل حركة المنظمة ومن خلال أنشطتها المختلفة. لقالتقدم الدائم والم

ل هيك من الدراسات والبحوث العلمية المعاصرة أن التكنولوجيا تؤثر بشكل كبير على

لات مجا المنظمة ووسائل تحقيق أهدافها. يلعب استثمار نتائج التطوير التكنولوجي في

تنظيمي ك اللوجيا الحديثة دوراً بارزاً في السلوالابتكار والإبداع في مستويات التكنو

ق بشكل عام، ومستوى الوسائل والأدوات المستخدمة لإحداث تأثير كبير على تحقي

ور قدرة الأفراد العاملين على الاستجابة لمتطلبات التط وتسهمأهداف المنظمة. 

، ظمةف المنالتكنولوجي أو التطور التكنولوجي في تطوير كفاءة الأداء وتحقيق أهدا

لى جة إبالإضافة إلى آثارها المستمرة على معنويات الأفراد. كل هذا يدعو إلى الحا

ئز ركا استجابة مستمرة وفعالة للتطور التكنولوجي، واعتماده في تحقيق أهدافه وخلف

الشماع وخضير، وتتضح أبعاد هذه التأثيرات من خلال)، نموه وتطوره باستمرار

2009):  

على السلع ويؤثر على نمط معيشة الأفراد  :السريع على الطلب تأثير التغيير -

سلع والخدمات التي يستهلكونها و بالتالي التأثير على الطلب على هذه ال

ل والخدمات، فظهور منتجات جديدة قد يزيد الطلب على سلعة معينة و يقل

 .الطلب على سلعة أخرى

تغير يؤدي ال :جيةتأثير التغيرات التكنولوجية على العمليات الإنتا -

يم تقد التكنولوجي إلى التغير في العمليات الإنتاجية وذلك من حيث أنه عند

منتجات ذات تقنية جديدة سيؤدي بالضرورة إلى استخدام كل أو بعض 

الإنسان  إدخال :أساليب الإنتاج المتقدمة والحديثة وعلى سبيل المثال أدى إلى

 ية، نتاجإجراء تعديلات في العملية الإالآلي إلى العمل، مثلا أدى إلى ضرورة 
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لتعامل الكفء مع هده الآلات،  وتأهيل الأفرادإدخال التكنولوجيا يعني تدريب 

ظهور بدائل لطرق وأساليب الإنتاج أو المواد الخامة واستخدامها يعني التغيير 

 والتعديل في العمليات الإنتاجية.

مة معرفة غالبا ما يصعب على المنظ :تأثير التغير السريع في التكنولوجيا -

 وجياوإدراك الخطر الحقيقي الذي يمكن أن يسبب التغير السريع في التكنول

لى عوالمؤدي إلى ظهور منتجات أو خدمات جديدة، إن مثل هذا التغير يحتم 

تبط المنشآت أن تتابع وباستمرار أي تطور فني يحدث في المنتجات سواء ار

ة تعمل في إطارها المنظمة أو في صناعات مرتبط ذلك بنفس الصناعة التي

 .بها

 : البيئة السياسية .4

ا في يح لهالإستراتيجية للمنظمات، فقد تت الاختياراتتؤثر القرارات الحكومية في 

ففي  بعض الأحيان فرص عمل، أو تحد منها لتمثل تهديداً لأعمالها في أحيان أخرى،

نع مستوردة قد يعود بفائدة على المصاحال فرض الحكومات ضرائب على المنتجات ال

ي ففالتغير  المستوردة.الوطنية، كما قد يعود بضرر في نفس الوقت على المنظمات 

دات تهديالقرارات السياسية قد يخلق فرصاً لبعض المنظمات، أو قد يؤدي إلى زيادة ال

 لمنظمات أخرى.

ات ثير على قراروتعتبر الجماعات والمنظمات والأفراد الذين يمتلكون قوة تأ

 المنظمة من ضمن نطاق البيئة السياسية.

 

 البيئة الاقتصادية: .5

نظمات مة على إحدى العوامل البيئية الكلية الهامة المؤثر الاقتصاديةتعتبر العوامل 

يزان ، المالاقتصاديبمعدل الفائدة، مقدار النمو  الاقتصاديةالأعمال. وتتمثل العوامل 

ى ائب علالسياسات المالية والنقدية للدولة والخاصة بالضر، التضخمالتجاري، معدلات 

 .وردةالدخل والضرائب على الأرباح، والرسوم الجمركية المفروضة على المواد المست

ـى علــ حيث تلعب البيئة الاقتصادية المحيطة بالمنظمة دوراً هاماً في التأثير

 لمنظماتللية أو الفترات التحوي إيجابية وسلبية المناخ التنظيمي بها، ففي حالات الكساد

 منـــاخد الكمرحلة الخصخصة واحتمال الاســـتغناء عـــن جـــزء مـــن العمالة، يســـو

 (.2009ربي،التنظيمـي جـــو مـــن القلـــق وتغيب عنه عناصر الاستقرار والتحفيز المغ
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 .المبحث الثاني: جودة القرارات الاستراتيجية 

 :المقدمة

ا ع استخدامه( من المصطلحات التي شاStrategicمصطلح الاستراتيجية )يعتبر 

نون ف( التي تعني Strategosالكلمة اليونانية ) إلى أصلهاويرجع  ،الإدارةفي كتب 

عن  كلمة الاستراتيجية عبارة أنكما ويرى بعض الباحثون  ،المعارك وإدارةالحرب 

دف عبارة عن برنامج يه أنها رونآختعني شيء مهم ويرى  أنهاومنهم من يرى  ،خطة

تعبر جي وكما وتعتبر الاستراتيجية جزء من التخطيط الاستراتي ،زالنجاح والامتيا إلى

قيق هداف المنظمة رسالتها وتحأعن مسار يتم اختياره من بين عدة مسارات لتحقيق 

 (.2012، فاضلفي المستقبل ) آليةالاتجاه الذي تسعى المنظمة الوصول 

ة مثابمثل بت الباحثون ان التخطيط الاستراتيجي الفعال والاستراتيجية الكفؤة ويتفق 

رة خصوصا واننا نعيش في عصر يشهد تحديات كثي ،الأداءالعصا السحرية في تحسين 

 تقليديةة الن الادارإوفي ظل هذه التحديات ف، تطورات العلمية والتقنية السريعةنتيجة لل

ل ما كقادرة على المنافسة مما جعل المنظمات تستخدم تكون عاجزة على جعل المنظمة 

مثل تيجية ن الادارة الاستراتأووجد الباحثون  ،ها من اساليب تمكنها من المنافسةبوسع

فسة لمناامنهجا فكريا يتميز بالحداثة والريادية وتكون المنظمة من خلاله قادرة على 

 (.2010، لمنظمات )القحطانيميزة عن باقي الى تطوير ادائها ويجعلها متإوالسعي 

يات ( ان الاستراتيجية تعبر عن منظومة متكاملة من العمل2005) ويرى الدوري

ها وتطبيق اسبةالتي تهتم في تحليل البيئة الداخلية والخارجية ويتم صياغة استراتيجيات من

 للمنظمة.لتحقيق ميزة استراتيجية 

 مفهوم القرارات الاستراتيجية:

تيجي ستراداري في بمفهوم القرار عموما والقرار الااهتم الباحثون في الفكر الإ     

و القطع في أ( كلمة لاتينية تعني الفصل Decisionن مصطلح القرار)أخصوصا و

ن ممثل ويعد القرار الحل الأ ،و عزم شخص ما على فعل معينأمعين و خلاف أمسالة 

ن القرارات إحيث  ،و تحقيق هدف معينأة ل مشكلة معينبين عدة حلول معروضة لح

 من تها وو غير استراتيجية باختلاف طبيعتها وشموليأتختلف من حيث كونها استراتيجية 
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ن القرار الاستراتيجي يحتل موقعا أذ إحيث التأثير الزمني في مهام وظائف المنظمة 

القرار الاستراتيجي هو ن إوعلى هذا النحو ف ،شبه بمهمة القائدأهيكل القرارات مهما في 

 (.2012، دليل القرارات الوظيفية والتشغيلية في المنظمة )محمد

تكون  القرارات التي بأنها( القرارات الاستراتيجية 2006) كما ويعرف الشمري     

نع ا لصذات طابع مستقبلي وتعبر عن ما ترغب المنظمة في تحقيقه مستقبلا وتوفر اطار

 القرارات في المستويات الدنيا.

نها تلك القرارات التي أالقرارات الاستراتيجية ب Slack( 2004ويعرف )

 لىإ مد الطويل وتحتاج، على الأرة العليا لتحقيق النجاح للمنظمةتستخدمها الادا

 تخصيص الموارد لتحقيق التكييف في المواقف المهمة.

 مؤشرات فاعلية القرارات الاستراتيجية:

: القرار الاستراتيجي الفعال هو قرار يناسب الشروط ملاءمة القرار  –1

لمزيد من المعلومات  ،الداخلية للمنظمة والظروف الخارجية للمنظمة

 وأكثر دقة القرار الاستراتيجي هووأكثر وضوحا المتاحة لصانع القرار، 

على المنظمة  نظام دعم القرار الاستراتيجي هو البرنامج الذي يعتمد

 Sund etومن بين المنظمات المتنافسة ) للحصول على وضع جيد

al.,2016 وحقيقة أن المنظمات لديها أنظمة معلومات استراتيجية هو ،)

عصر الحالي ومصلحة الإدارة العليا لا شرط أساسي لنجاح المؤسسات في ال

يساعدها على بناء القرارات الاستراتيجية الأنسب لما يجري داخلها. التنظيم 

وخارجها في إجراء تغييرات سريعة، مما سمح لها بالسعي للحصول على 

بيانات ومعالجة جديدة بطريقة تجعل صانع القرار يحصل على معرفة حول 

نقص المعلومات والمعرفة بأبعاد المشكلة تؤدي إلى  أبعاد المشكلة، وإلا فإن

جعل القرار الاستراتيجي تعسفيًا ومكلفًا، لذا فإن منظمات عصرنا اليوم 

 (.,2017Sibonyزادت الاهتمام بهذه الأنظمة )

: إن عملية قبول القرار مهمة للغاية لنجاح عملية تنفيذ القرار قبول القرار  –2

 ر علىالقبول من خلال إشراك موظفي اتخاذ القراوالطريقة الوحيدة لتحقيق 

 ي هيأن يكون قرارًا أكثر أهمية لذا يجب استخدام طريقة المشاركة، والت

 ، ير الاستراتيجإحدى الطرق التي توجه عملية صنع القرار وفعالية القرا
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وخلق مناخ إيجابي يحفز التغيير، ويخلق دافعًا ودافعية للموظفين، ويعزز الثقة 

خلال توسيع قنوات الاتصال تبادلة بين الإدارة العليا والموظفين من الم

تساهم المشاركة أيضًا في توفر المعلومات والأفكار حول موضوع  بينهم،

معين. تحسين مهارات الموظفين وقدراتهم بالإضافة إلى المساهمة في حل 

فعالة  المشكلات، وهي الخطوة الأولى في اتخاذ قرارات استراتيجية

 .(2012واقعية )إبراهيم، و

: تمثل جودة القرار القدرة على توفير عدة بدائل وخيارات مع جودة القرار  –3

 فضلا ،ويم وقياس مدى صحة القرار المتخذامكانية خلق افكار جديدة وتق

كما وتعد  ،لمراد الحصول عليهاعن تحديد مدى ملائمة وزمن القرار ا

الخبرة افضل المصادر للحصول على قرار استراتيجي ذات جودة عالية 

ة ومن ثم تمكن المنظمة من بناء ميزة تنافسية كونها اشياء غير ملموس

ويمكن القول ان شخصية متخذ  ،المنفسين الحصول عليهايصعب على 

لاكبر ر اثالقرار الاستراتيجي وما يمتلكه من قدرات وقابليات متميزة لها الا

 ر فيعلى فهم واستيعاب ابعاد مشكلة موضوع القرار وامتلاك مهارة التفكي

س بدائل وخيارات متعددة في الوقت نفسه واجراء مفاضلة بينهما وفق اس

عالية الة منطقية يمكن الوصول الى اختيار البديل الذي يتسم بالجودة والنوعي

 (.2012 ،حسينقياسا بالبدائل الاخرى )

 دة القرارات الاستراتيجية: همية جوأ

تنبؤ ة التتطلب صياغة القرارات الاستراتيجية جودة عالية ودرجة عالية من إمكاني

 تطبيقاتع الوالتي تمكنها من النجاح في جمي ،بالأحداث المستقبلية التي ستجتاز المؤسسة

 راتيجيةستلاوبالتالي تؤدي إلى نجاح المنظمة والبقاء في السوق، تعتبر جودة القرارات ا

لأساسي ير اأداة مهمة في العملية الإدارية الأساسية لتحقيق أهداف المؤسسة بسبب التأث

ي للجودة والفاعلية في عمل المؤسسات وخاصة المؤسسات التعليمية التي تنعكس ف

ل ستقباقتصاديات وسياسات الدول. حيث تركز عملية صنع القرار الاستراتيجي على الم

آراء بوتتضمن جميع مجالات الحياة التي تتعلق  ،(Sund et al.,2016والبعد الزمني)

 طتهاسسة على مواصلة أنشطتها وأنشبعيدة المدى ومستقبلية، وتعتمد على قدرة المؤ

 قيق لتح يق على أكمل وجهالإدارة الجيدة لقراراتها الاستراتيجية، والتأكد من التطب
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لذي يسعى إلى اكتشاف مرتبطة بالنشاط ا، ونوعية القرارات الاستراتيجية الأهداف

، وأيضاً لأنها يجب أن يكون لأهداف الحالية لتصبح أكثر نوعية، أو تعديل اأهداف جديدة

هناك توازن بين واقع المنظمة ومتطلبات بيئتها ومستقبلها تحت ظروف غير مؤكدة 

 (.2008 ،العاني)

 أبعاد جودة القرارات الاستراتيجية:

ؤثر يث تح ،الاستراتيجية اتخاذ قرارات على مستوى الإدارة العلياتتطلب القضايا 

ى ويجب عل ،هذه القرارات على العديد من القضايا ومجالات النشاط داخل المؤسسة

رات ه القراذ هذلأن الإدارات العليا لديها السلطة والسلطة لتنفي ،الإدارات العليا التدخل

، يجيةت العريضة للقرارات الاستراتلمؤشرامن خلال تخصيص الموارد المطلوبة وفهم ا

اخل داحة تتطلب القضايا الاستراتيجية توظيف واستخدام كميات هائلة من الموارد المتو

ي التو ،المؤسسة. وتشمل القرارات تخصيص كمية كبيرة من الموارد المالية والبشرية

 يجب أن تحصل عليها المؤسسة من مصادر داخلية وخارجية.

بري، جودة القرارات الاستراتيجية على النحو التالي )عيساني وجاتعدد أبعاد 

 (:2012)إبراهيم، ؛ 2016

ة، ر عاديالقرارات الاستراتيجية الجيدة هي قرارات غير مسبوقة، وغيالاستثنائية: . 1

 لتها.جدو فهي إذن قرارات استثنائية لا تكرر بصفة منتظمة ومن ثم لا يمكن برمجتها أو

 منيةزالاستمرارية: القرار الاستراتيجي الذي يتمتع بالجودة يجب أن يغطي مدة  .2

لمكان ار اطويلة، فقد تمتد هذه الاستراتيجية لتشمل حياة المؤسسة بكاملها كقرار اختي

واق ى أسالمناسب للمؤسسة، أو أن يكون أثر هذا القرار لعدة سنوات قادمة كالدخول إل

 دة، أو فتح خط إنتاجي جديد.جديدة، أو إنتاج سلعة جدي

ليها عبني التوجيهية: ومثل هذه القرارات يجب على المؤسسة أن تتخذها مسبقاً لكي ت .3

 القرارات الاستراتيجية والتشغيلية في المستويات الإدارية الأخرى.
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 المبحث الثالث: الجامعات الخاصة:

لثالثة ا الألفية مطلع مع وخاصة الماضية السنوات يواجه التعليم العالي في خلال

مية قليتحديات، تفرضها عليه مجموعة من التحولات العالمية، كالعولمة والتكتلات الإ

واجه ما يوالتجارة الحرة وسرعة التواصل التقني والمعلوماتي. وتلتقي هذه التحولات و

نسب  ة فيمؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي من تحديات، تتصل بالزيادات العالي

 بطالة الخريجين، والتوجه نحو الخصخصة، وانحسار دور القطاع الحكومي، وتدني

 مراعاة (، وعدم2001مساهمة قطاع الإنتاج في شؤون التعليم العالي )بوبطانة، 

 الظاهرة هالتحديات، وهذ مواكبة على والقادرة الماهرة العمالة العمل من سوق متطلبات

 نوع تحدي أعقدها ومن اليوم، العربية الجامعات تواجه يالت من التحديات كثير عنها نتج

على  الطلب : كثرةالأولذلك أمران:  في والسبب .(2001، وكفاءته )الكبيس التعليم

 السوق قدرة دمع في : فيتمثلالثاني وأما الطلبة، قبل من والحقوق والآداب النظرية العلوم

 (.1999 ملحم، )أبو الخريجين هؤلاء على استقبال

ي عام لك فالتعليم العالي في الأردن بإنشاء دار المعلمين في عمان وذ كانت بداية

د لمعاهاعقد السبعينات تطورت تلك ليها معاهد المعلمين، وفي بداية ، إذ يطلق ع1958

، 1962 عام لتصبح كليات مجتمع، أما التعليم الجامعي فقد بدأ بتأسيس الجامعة الأردنية

موقع وزارة التعليم (جامعة خاصة وهي عمان الأهلية أسست أول 1989وفي عام 

ي ف(، ومع مرور الوقت تزايد الاهتمام بالجامعات الخاصة العالي والبحث العلمي

ي ( عشرين جامعة وتنتشر ف2018الاردن؛ إذ اصبح عدد الجامعات الخاصة في عام )

 جميع اقاليم المملكة. 

 في ميزةمت رسالة أداء خلالها من يتحقق التي الجامعي الخاص البيئة التعليم يعد

 ياجاتواحت ،العصر ثقافة منظور من ثقافية نخبة تكوين وفي مجالات المعرفة والفكر،

 المعرفة إثراء في يسهم الذي الخلاق، العلمي للبحث وهو أيضا مركز وتوجهاته، المجتمع

. (2000)الصاوي، وتطويره  تنميته في المجتمع والإسهام مشكلات لحل؛ وتطويرها

قدراته  يناسب ام فرد لكل يقدم ومستمراً نافعاً تعليماً يكون إلى أن العالي فيهدف التعليم

 خرجاتم لإيجاد مراعاته مع والإنتاج، والجد للإنجاز حافزاً كونه وميوله، إلى جانب

 أدائها تطوير على ويعمل العمل سوق يوظفها التي والكفاءات من الطاقات محلية

 (.2007المستمر )الرشيد،  دريببالت
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الضرورية في  المهارات لتعزيز أداة التعليم يصبح أن تعنى التعليم جودة وإن

إلى  ذلك الأفق، ويحتاج ضيق بشكل المحددة من المعرفة، والوصول إلى أبعد مجتمعات

 الداخليين إلى التعليم الطلاب لدى مرتفع جودة مستوى ملاءمة، وإلى وأكثر أشمل مناهج

 لمعايير واختبار، وكذلك إلى تحديد تعلم أفضل، وعمليات ومدربين التقني، ومدرسين

 (.2009)علي،  والتقييم المراقبة أفضل من الشهادات، ومستوى ومنح التأهيل

 لتعليما منظومة رأس علىالحكومية والخاصة  العالي التعليم مؤسسات أهمية وتأتي

 بالتغير يتصف عالم في البشرية القوى تأهيل فيللدور الذي تقوم به  نظراً المجتمع في

 المؤسسات تلك دور يقتصر ولا متطورة ومتسارعة، سوق احتياجات ظل وفي السريع،

 لعملا سوق تزويد خلال من الشاملة لمسيرة التنمية ذلك يتعدى بل فقط، التأهيل على

 (.2006 المؤهلة )الخطيب، البشرية الكوادر من باحتياجاته

 ا، وتكوينوأخلاقي واجتماعيا مهاريا الطلبة هو إعداد التعليم مؤسسات كما أن دور 

 فالمعار وماهرة، واستيعاب متعلمة عاملة قوى وتكنولوجية، وتوفير علمية قدرات

 فريوالجع عورتاني) العملية حياتها طيلة مواكبتها المطلوب والمهارات والكفايات

 ورلدا( إلى 2001الدولية ) العمل ومنظمة اليونسكو(. وأشارت منظمة 1998وعزيز، 

 الاجتماعية، ةالتنمي وتعزيز الديمقراطي، الطابع التقني والمهني في إضفاء للتعليم الجديد

 الأهداف يدالفعالة في تحد المشاركة على وإناث( ذكور)قدرة الأفراد  تنمية على والعمل

 ضارةللح والتكنولوجية العلمية انبلجوإلى ا الوصول الأفراد من وتحقيقها، وتميكن

 نمهم أيضا العمل، وتمكين من بيئتهم، وتمكنهم بفهم لهم تسمح بطريقة المعاصرة،

 ه؛ بحيثالحيا ميادين أعمالهم ونشاطاتهم في شتى عبر المستدامة المساهمة في التنمية

 ج،خري لكل الضرورية المستلزمات من متكاملة منظومة تخرجه الفرد عند لدى يتشكل

 مهاراتال من الجامعات إلى العديد خريجي افتقار أن الدراسات أوضحت من العديد ولكن

 التقارير، دإعدا على والقدرة الانجليزية، اللغة الحاسوب، وإتقان استخدام نحو والقدرات

 والجعفري العمل.)عورتاني سوق في الخريجين اندماج أمام الكامنة العوائق أهم من يعدّ

 (.1998وعزيز، 

 وعي يف المتميزة التعليمية المراحل أحد والخاص الحكومي العالي التعليم يمثل

 ارهباعتب الحضارية، للنهضة المهمة المظاهر أحد به يشكل الاهتمام وإن المجتمع،

  من لعاليا بالتعليم المستمر الاهتمام من وعلى الرغم دولة، لأية الاستراتيجي الرصيد
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 المشكلات من العديد هناك ما زالت فإنه والتطوير، الإصلاح محاولات خلال

 ومتطلبات لتحقيق حاجات بالتعليم النهوض وتحدي العولمة، تحدي مثل والتحديات

علمية تكنولوجية، هذا إلى  منجزات من قدمته وبما المعلوماتية الثورة المجتمع، وتحدي

 العمل لحاجات سوق الاستجابة على القدرة ومدى بالتمويل المرتبطة التحديات جانب

 عالم مختلف في دولة كل تجد حيث والعشرين، الحادي القرن دخول مع خاصة المتنامية،

 (.2008ومجاهد،  العشرين )حسان القرن في عليه كان عما

ني، البستا (التالي النحو على العالي بشكل عام التعليم مشكلات ويمكن تلخيص أهم

1997): 

 اعيةالاجتم الأنماط وبين المرفوع الإسلامي الشعار بين الموجود التناقض .1

 الإسلامية. المجتمعات في والسلوكية الممارسة

 مية.الإسلا التعاليم وبين العالي التعليم مؤسسات تقدمه ما بين التضارب .2

 تمعالمج في الإعالة نسبة أدى إلى رفع مما العالي التعليم على التهافت .3

 مستوى الخريجين. وخفض

 البشرية، الكوادر النقص هذا شمل حيث الجامعات، في الإمكانيات نقص .4

 المادي. المال ورأس والمختبرات، والمنشآت الصناعية،

 ة.والأصولي الفكرية الجامعة فلسفات عن الإسلامية التربية فلسفة غياب .5

 العالي. التعليم على الإنفاق وضعف الأساسي التعليم مستوى تراجع .6

 يثح ووظائفها، أثرت على أهداف المؤسسات التعلمية هاإن تلك المشكلات وغير

 مجتمع،المشكلات والتحولات في ال تلك لمواجهة المجتمع قيادة مسؤولية عليها أُلقي

 إكسابهمو الطلبة بإعداد والعالمي، القومي المستويين على الحادثة ومواكبة التطورات

 في نولوجيوالتك العلمي التطور لملاحقة المجتمع هذا مع التعامل وأساليب تفكير مهارات

 التعليم أهداف وبذلك تغيرت بعد، من والتحكم الجينات، وهندسة الصناعية، الأقمار عصر

 والسيد جاهدوم العصر )حسان هذا مطالب لتوائم -الجامعي خاصة - ووظائفه الجامعي

 (.2008علي، 

لى إتهدف  وأصبحت المؤسسات،تلك  مسؤوليات اتسعت والحياة الثقافة تعقيد ومع

 لعلمي،ا والبحث المختلفة، للمهن والإعداد التخصصات، مختلف في إعداد كوادر قيادية

  البيئة دمةوخ والحضارية والثقافية الفكرية والتنشئة المعرفة الفكري، وتوليد والإنتاج
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 و)نقد التدريس، طريق المعرفة( عن أصبحت تهدف إلى )نقل أنها والمجتمع؛ أي

 البحث طريق عن التحليلية و)الإضافة إلى المعرفة(، الدراسات طريق عن المعرفة(

 تواجه التي الأساسية المشكلات المختصة لحل الهيئات ومشاركة الباحثين وإعداد العلمي

 (.2001 المجتمع )شحاته،

 نذجامعات ووظائفها مالمؤسسات التعلمية من كليات و مفهوم تغير فقد ولذلك

 ومنعزلة ،الأكاديمي النشاط على كانت قاصرة أن فبعد الحالي، وقتنا حتى الأولى هانشأت

 تحديات، من يواجهه وما من متغيرات، فيه يحدث وما مشكلاته، وعن المجتمع عن

 الجامعية، اتوالمتغير للمتغيرات المجتمعية، نتيجة بالمجتمع، ارتباطاً أكثر اليوم أصبحت

 (.2001والإداري )شبل،  المادي والدعم الجامعات إلى التمويل بالإضافة إلى حاجة

 أهمية الجامعات الخاصة:

 ةسات التاليالعالي إلى تطبيق السيا تبرز أهمية الجامعات الخاصة في تنمية التعليم

 (: 2008ومجاهد،  حسان)

 اتتطلبزيادة الطاقة الاستيعابية لمؤسسات التعليم العالي، بما يتماشى وم -1

 ة.الاقتصادية والاجتماعية، وحاجات مناطق المملكة المختلف التنمية

تطوير نظم مؤسسات التعليم العالي ومناهجها وبرامجها، بما يتفق  -2

 ل.واحتياجات سوق العم ومتطلبات

 ي.تحسين الكفاءة الداخلية والخارجية لنظام التعليم العال -3

 التعليم زيادة إسهام القطاع الخاص في تحقيق الأهداف الوطنية لقطاع -4

 .العالي

 ي.التوسع في برامج خدمة المجتمع التي تقدمها مؤسسات التعليم العال -5

 ي.زيادة الاهتمام بالبحث العلمي والتطوير في مؤسسات التعليم العال -6

 ي.تطبيق نظام الاعتماد الأكاديمي لجميع برامج مؤسسات التعليم العال -7

 .يلأهلالعالي والقطاع اتطوير أطر التعاون والتفاعل بين مؤسسات التعليم  -8

 التحليل البيئة الخارجية في الجامعات:

ي ترى كل جامعة أن خطتها تشكل خارطة الطريق المستقبلية لتطوير أدائها ف

يل تحل مجال التخطيط الاستراتيجي، وتطوير أعمال الجامعة، حيث تأخذ بعين الاعتبار

  ة عملهاراريالعوامل )الداخلية والخارجية( إضافة إلى كافة المتغيرات المؤثرة على استم
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الاستراتيجية في ظل الظروف المنافسة والتقدم واداءها نحو تحقيق الأهداف 

السريع، وذلك انطلاقا من فلسفة الجامعة في أن إدارة الجامعة ليست موجودة من فراغ 

بل تعمل ضمن بيئتيها الداخلية والخارجية، وتتأثر في المحيط الذي تعمل فيه،  أشار 

 ربية والتعليم كما يأتي:( إلى المراحل التي مر بها التخطيط في مجال الت2008العجمي )

المرحلة الأولى: ويطلق عليها مرحلة "الاهتمام بالكم" وكانت من نهاية   -

ميزت ، وتالحرب العالمية الثانية إلى نهاية عقد الستينيات من القرن العشرين

هذه المرحلة بتأكيدها على الجوانب الكمية، وتركيزها على العوامل 

 خلية لمؤسسات التعليم.والظروف المرتبطة بالبيئة الدا

" وبدأت منذ عقد والنوعيةالمرحلة الثانية: مرحلة الاهتمام "بالتنوع   -

نب السبعينيات من القرن الماضي وحتى الآن، واتسمت هذه المرحلة إلى جا

لبيئة اروف اهتمامها بالكم بتأكيدها على الجوانب الكيفية، والأخذ بالاعتبار ظ

 الخارجية.

" حيث بدأت أول طلق عليها مرحلة "التخطيط الاستراتيجيثة: ويالمرحلة الثال  -

قرن خطواتها في مجال التربية في الثمانينيات، وبداية التسعينيات من ال

م الماضي، ومن أهم أسباب ظهورها تكاثر العوامل البيئية المحيطة بنظا

 ع وتنوالنماذج التخطيط التي سادت مرحلة "التعليم، وازدياد النقد الموجه ل

في  " حيث لم يستطع التخطيط التقليدي مواجهة التعقيدات الكثيرةالنوعية

دة البيئة، ومن هنا جاءت الحاجة لتخطيط يستجيب لحساسية التعليم الشدي

 للتغيرات التي تحدث في البيئة.

 الدراسات السابقة:   2-2

رات القرابعد الاطلاع على ما كتب حول موضوعي تحليل البيئة الخارجية وجودة 

هم لى أعالاستراتيجية من خلال الدراسات العلمية في هذا المجال، وذلك بهدف الوقوف 

ي واردة فت الما توصل اليه الباحثون في هذا المجال، فإنه يمكن الإشارة إلى أهم الدراسا

 هذا المجال بعد ترتيبيها زمنياً من الأقدم نشراً للأحدث وهي كالتالي:

 الدراسات العربية:  1-2-2

 ( بعنوان:2009دراسة )زوليف، 
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"دور التحليل الاستراتيجي لأبعاد بيئة التحكم المؤسسي في استمرارية المنظمة 

 وتجنب الأزمات المالية"

سي لمؤساهدف البحث إلى تحليل وتشخيص أبعاد البيئة الداخلية والخارجية للتحكم 

رية تمراوفقا لمفهوم التحليل الاستراتيجي، فضلا عن بيان مساهمة هذه الأبعاد في اس

 المنظمة وتفاديها الوقوع  في الأزمات المالية. 

الإدارة ولتحقيق أهداف البحث تم تصميم استبانة وزعت على أعضاء مجلس 

قين لمدقاوأعضاء لجنة التدقيق والمدققين الداخليين في البنوك الأردنية، إضافة إلى 

( 92سة )( استبانة اعتمد منها لغايات التحليل والدرا115الخارجيين. وقد تم توزيع )

 استبانة.

رية استمراوبينت نتائج البحث أن جميع أبعاد بيئة التحكم المؤسسي تساهم في 

همة من ر مسافي الأزمات المالية، وأن أبعاد البيئة الداخلية أكثنب الوقوع المنظمة وتج

داخلية ة الأبعاد البيئة الخارجية، كما أن نظم الرقابة الداخلية هي أكثر عوامل البيئ

 اهمة.ة مسمساهمة، وان المتغيرات القانونية والسياسية هي أكثر عوامل البيئة الخارجي

 ن:( بعنوا2010 ،دراسة )حمزة

ودة لى ج"نظم دعم القرارات كمتغير وسيط في تعزيز أثر المعرفة الضمنية ع

لة بدو القرارات الاستراتيجية: دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الخلوية

 الكويت".

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر المعرفة الضمنية على جودة القرارات 

دة عزيز أثر المعرفة الضمنية على جوالاستراتيجية ودور نظم دعم القرارات في ت

 مليةعالقرارات الاستراتيجية في شركات الاتصالات الخلوية الكويتية، وبعد إجراء 

وجود  زها:التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبر

ى جية وعلاتيلاسترتأثير ذو دلالة معنوية للمعرفة الضمنية بأبعادها على جودة القرارات ا

لة نظم دعم القرارات في شركات الاتصالات الخلوية بدولة الكويت عند مستوى دلا

(0.05  ≥αووجود تأثير ذو دلالة معنوية لنظم دعم القرارات بأبعادها على ،) جودة 

لة ى دلاالقرارات الاستراتيجية في شركات الاتصالات الخلوية بدولة الكويت عند مستو

(0.05  ≥α ،)ودة ووجود تأثير ذو دلالة معنوية للمعرفة الضمنية بأبعادها على ج

 ولة ة بدالقرارات الاستراتيجية بوجود نظم دعم القرارات في شركات الاتصالات الخلوي
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(، ووجود تأثير ذو دلالة معنوية للمعرفة α≤  0.05الكويت عند مستوى دلالة )

يجية بوجود خاصية البساطة في شركات الضمنية بأبعادها على جودة القرارات الاسترات

(، ووجود تأثير ذو α≤  0.05الاتصالات الخلوية بدولة الكويت عند مستوى دلالة )

دلالة معنوية للمعرفة الضمنية بأبعادها على جودة القرارات الاستراتيجية بوجود خاصية 

توى دلالة سهولة التحكم بالنظام في شركات الاتصالات الخلوية بدولة الكويت عند مس

(0.05  ≥α.) 

 ( بعنوان:2012دراسة السميران )

 ردنية.ية الأداخلأثر البيئة الداخلية والخارجية على اتخاذ القرارات في وزارة ال

هدفت هذه الدراسة إلى وضع قائمة بالعوامل الداخلية والخارجية )الفرص 

حديد ة، وتالداخلية الأردنيالمتاحة، والتهديدات المحتملة( التي تؤثر على عمل وزارة 

 الباحث خداممدى ارتباط عوامل البيئة الداخلية والخارجية بعملية اتخاذ القرارات، واست

( 245المنهج الوصفي، حيث تم تطوير استبانة وتطويرها على عينة مكونة من )

اء مسؤولا في وزارة الداخلية )محافظ، متصرف، مدير قضاء، رئيس قسم(، وبعد إجر

 لداخليةاة ارل الاحصائي تبين أن البيئة الداخلية تؤثر على اتخاذ القرارات في وزالتحلي

يكل ، اله)القوانين والتشريعات، باستراتيجية، وأهداف الوزارةالاردنية حسب الأهمية 

زارة وفي  التنظيمي، التكنولوجيا(، كما إن البيئة الخارجية تؤثر على اتخاذ القرارات

 الثقافية(.  ب الأهمية )البيئة السياسية، الاقتصادية الاجتماعية،الداخلية الأردنية حس

 ( بعنوان: 2013وإدريس ) ،دراسة الغالبي

اتخاذ ئي باختبار أثر المرونة الاستراتيجية كوسيط لعلاقة عدم التأكد البي

 نية.الأرد شريةدراسة اختبارية في شركات تصنيع الأدوية الب ،القرارات الاستراتيجية

م ة عدذه الدراسة الى الكشف عن اثر المرونة الاستراتيجية كوسيط لعلاقهدفت ه

من  ،دنيةالتأكد البيئي باتخاذ القرارات الاستراتيجية في شركات تصنيع الأدوية الأر

ات خلال التعرف على مستوى متغيرات الدراسة وتحديد علاقات الارتباط بين متغير

رات متغي والقرارات الاستراتيجية( وبناء نموذج يمثلالدراسة )المرونة الاستراتيجية 

 راسةواستخدم الباحث في هذه الد ،الدراسة فيما بينها وتأثيرها علا بعضها البعض

سة لدرااالمنهج الوصفي والتحليلي وذلك باستخدام الاسلوب التطبيقي وقد تكونت عينة 

 ظيفية قع الومن شاغلي الموا ،البشرية الأردنية الأدويةمن المديرين العاملين في شركات 
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 ،(180ومدير الإدارات( والبالغ عددهم ) ،الآتية )مدير عام، مساعد مدير عام

حصائية لعدم التأكد إالنتائج التي توصلت اليها الدراسة وجود اثر ذي دلالة  أهمومن 

ووجود اثر ذي دلالة  ،(α≤  0.05البيئي بمتغيراته على المرونة الاستراتيجية )

ائية للمرونة الاستراتيجية بمتغيراتها على اتخاذ القرارات الاستراتيجية عند مستوى احص

(0.05  ≥α)،  ووجود اثر لمتغيرات عدم التأكد البيئي على اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 بوجود المرونة الاستراتيجية.

 ( بعنوان:2014دراسة )عبد السميع، 

ية تراتيجالاس على فاعلية ممارسة الإدارة"أثر عوامل البيئة الداخلية للمنظمة 

 بالتطبيق على الصندوق الاجتماعي للتنمية في مصر"

تنمية، ة للهدفت الدراسة لمعرفة واقع الإدارة الاستراتيجية في الصندوق الاجتماعي

 ممارسة عليةوكذلك تأثير عوامل البيئية الداخلية في الصندوق الاجتماعي للتنمية على فا

سة ( موظف، واستخدمت الدرا85ستراتيجية، وتكونت عينة الدراسة من )الإدارة الا

دراسة ت الالمنهج الوصفي التحليلي منهجاً للدراسة، والاستبانة كأداة للدراسة، وتوصل

دارة للإ إلى النتائج التالية: أظهرت نتائج الدراسة أن هناك غياب للمنهجية العلمية

ممارسة لماً لصندوق الاجتماعي للتنمية لا يعد داعالاستراتيجية، وأن الهيكل التنظيمي ل

 الإدارة الاستراتيجية.

 ( بعنوان:2015، الصميدعىدراسة )

قطاع ركات الشمن  عوامل البيئة الخارجية واتخاذ القرارات الإستراتيجية: دراسة تطبيقية في عينة

 بغداد -الخاص 

 يةاتيجهدفت الدراسة إلى التعرف على عوامل البيئة الخارجية والقرارات الاستر

 راتيجيةلاستافي إطار الدور التبادلي في التأثير بين عوامل البيئة الخارجية والقرارات 

سية لأسااوالعوامل المحددة هدفا مركزيا للدراسة تتكامل معه محاولة تحديد المكونات 

ينة لى عللمتغيرات وأهميتها فضلا عن أسبقية كل منها. حيث تم تطوير استبانة وزعت ع

س لت مديري المعامل ومديري الأقسام والوحدات الرئيسية في خمالدراسة التي شم

 لبحثشركات صناعية خاصة في محافظة بغداد. وكانت أهم الاستنتاجات التي أظهرها ا

 ث، لثلابعد توظيف نماذج الانحدار الخطي والتحليل العاملي لاختبار فرضيات البحث ا

http://0h10i64eq.y.http.search.mandumah.com.abu.proxy.coe-elibrary.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%89%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://0h10i64eq.y.http.search.mandumah.com.abu.proxy.coe-elibrary.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%89%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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الخارجية للمنظمة وقراراتها وجود علاقة وتأثير متبادلين بين عوامل البيئة 

الاستراتيجية، علاوة على وجود عوامل أساسية للعلاقة والتأثير بين عوامل البيئة 

الخارجية والقرارات الاستراتيجية. إما بشأن أهم المقترحات فتتعلق بوجوب قيام إدارة 

المنظمة بالتركيز على عوامل البيئة الخارجية في إطار تأثيرها في قراراتها 

ستراتيجية من جهة وأن يأخذ الاهتمام نفسه بأهمية الاستجابة للمتغيرات البيئة عند الا

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية مع مراعاة المكونات الأساسية وحسب أسبقية التأثير

 ( بعنوان:2015راسة الشديفات، )د

ة ملمساهية اأثر البيئة الخارجية على الخيار الاستراتيجي في الشركات الصناع

 العامة المحدودة.

يار هدفت هذه الدراسة إلى البحث والتعرف على أثر البيئة الخارجية على الخ

ي ات فالاستراتيجي في الشركات الصناعية المساهمة العامة، واختبار مدى وجود فروق

عية لصنااآراء العينة حول أثر البيئة الخارجية على الخيار الاستراتيجي في الشركات 

ينة لى عتخدام الباحث المنهج الوصفي من خلال تطوير استبانة وتوزيعها عالعامة، واس

ل التحلي ( مديراً عاماً في الشركات الصناعية محل الدراسة، وبعد إجراء50مكونة من )

قليل لى تالاحصائي تبين وجود اهتمام الشركات بمجموعة من المعايير يؤدي استخدامها إ

لى عركة ل عملية الاختبار ذاتها، وتركز إدارة الشعدد البدائل المتاحة ومن ثم تسهي

وى مست كفاءة الموظفين الذين ينفذون البديل الذي تم اختياره، وقد تبين أن ارتفاع

 دراكالموافقة على الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة وبما يعكس ارتفع مستوى إ

 امة الأردنية.أهمية الخيار الاستراتيجي في الشركات الصناعية المساهمة الع

 ( بعنوان:2016دراسة السميران )

 "أثر البيئة على اتخاذ القرارات في وزارة الداخلية الأردنية".

حة لمتااتهدف هذه الدراسة إلى وضع قائمة بالعوامل الداخلية والخارجية )الفرص 

 ارتباط مدى والتهديدات المحتملة( التي تؤثر على عمل وزارة الداخلية الأردنية، وتحديد

ضاف إلى تالقرارات، والخروج بنتائج  اتخاذ عوامل البيئة الداخلية والخارجية بعملية

القرارات  ذاتخا المعرفة المتوفرة حول البيئة الداخلية والخارجية تساعد على فهم طريقة

 ميع ج( سؤالًا من 38في وزارة الداخلية. وقام الباحث بتصميم استبانة مكونة من )
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يئة الداخلية والخارجية، وقام الباحث بتوزيعها على عينة البحث البالغ متغيرات الب

( مسؤولًا في وزارة الداخلية )محافظ، متصرف، مدير قضاء، رئيس قسم( 245عددها )

القرارات في  اتخاذ وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إن البيئة الداخلية تؤثر على

ية، )القوانين والتشريعات، استراتيجية وأهداف وزارة الداخلية الأردنية حسب الأهم

الوزارة، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا( كما أن البيئة الخارجية تؤثر 

القرارات في وزارة الداخلية الأردنية حسب الأهمية، )البيئة السياسية،  اتخاذ على

 الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية(. 
 

 ( بعنوان:2017دراسة عطون )

عاملة رية اللتجاوامل البيئة الداخلية والخارجية على الابتكار في البنوك اأثر ع

 في الأردن.

ى ة علهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عوامل البيئة الداخلية والخارجي

لباحث ام االابتكار في البنوك التجارية العاملة في الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة ق

لبنوك ا( مديراً تنفيذيا في 85على عينة عشوائية مكونة من )بتطوير أداة وتوزيعها 

حليل الت التجارية العاملة في الاردني، واستخدام الباحث المنهج الوصفي، وبعد إجراء

ك ي البنوار فالإحصائي تبين أن هناك تأثير عوامل البيئة الداخلية والخارجية على الابتك

بيئة ل الجود تأثير ذي دلالة إحصائية لعوامالتجارية العامة في الأردن كان عالٍ، وو

تحسين  الخارجية )المنافسون، الزبائن( على الابتكار بعناصره)إدخال منتجات جديدة،

 فية،طرق العمل، الابتكار في خدمات الزبائن، الابتكار في أساليب الحماية المصر

ئية حصاإي دلالة الابتكار في عمليات التسويق(، كما توصلت النتائج إلى وجود تأثير ذ

 ر.)القيادة الإدارية، مهارات العاملين( على الابتكا لعوامل البيئة الداخلية

 الدراسات الأجنبية:  2-2-2

 ( بعنوان: ,Devivo 2008دراسة )

“Strategic planning process: an analysis in small colleges in 

U.S.A”  

 قةعلا بناء في الاستراتيجي، ودوره التخطيط عملية تشخيص إلى الدراسة هدفت

 التغيير ةعملي في الكلية رئيس يلعبه أن يجب الذي القرار، والدور صنع عملية الثقة في

 .المؤسسات أداء تنمية في الاستراتيجي التخطيط المخطط، ودور



www.manaraa.com

39 
 

 والمجموعات الفردية المقابلات الحالة، واستخدم دراسة منهج الباحث وأتبع

 الاجتماعات، واستخدم على الإلكتروني، وملاحظات والبريد الوثائق البؤرية، وتحليل

 اختيار تم ذلك على قصوى، وبناء بدرجة منها يستفيد أن التي يمكن الهادفة العينة

 الأمريكية، حسب المتحدة الولايات في عالي تعليم ( مؤسسة4004ضمن ) من مؤسستين

 الباحث، وهاتان وضعها معينة (، وحسب مواصفات2005كارينجي ) تصنيف

 أهمها: إن النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد وكوبر(. هما )أوكينيا المؤسستان

ومستقبلها، وهذا  للمؤسسة المشترك الفهم على العاملين يساعد الإستراتيجي التخطيط

الإدارة  بين الإدارة، والثقة ومجلس الرئيس بين الثقة عوامل منها عدة على يعتمد

والزميل  والبيروقرطي للقيادة )السياسي المتعدد الإطار نمط استخدام والعاملين، وإن

المشاركة  دائرة والمرونة، ويوسع والتميز من التكامل عالٍ لمستوى والاجتماعي( يؤهل

أقل، مثل  إدارية مستويات في تناقش الصعبة، والتي والقرارات للقضايا المناقشات عبر

 .المسؤولية ملتح في المشاركة قضية

 ( بعنوان:Sharifi, 2012دراسة )

"Islamic Azad University function analysis with using the 

SWOT model in order to provide strategic decisions. 

ها في ودور SWOTتحليل الوظائف في جامعة ازاد الإسلامية باستخدام تحليل 

 صنع القرارات الاستراتيجية.

دورها نية وهذه الدراسة إلى تحليل البيئة الداخلية والخارجية للكلية الإنساتهدف 

نهج في صنع القرارات الاستراتيجية بجامعة أزاد الإسلامية، واستخدم الباحث الم

على  بقهاطالوصفي والكمي لهذه الدراسة وكذلك استخدم الاستبانة كأداة للدراسة والتي 

ء لإحصااوأعضاء الهيئة التدريسية، واستخدم الباحث ( مفردة من الطالب والمدراء 35)

نسانية لتحليل المعلومات. وأظهرت النتائج أن كلية العلوم الإ SWOT الوصفي وتحليل

لقوة اط الديها فرص قوية أكثر من نقاط الضعف والتهديدات التي قد تواجهها، وأكثر نق

وان نقاط  والمهارة العالية، أهمية هي وجود أعضاء هيئة تدريسية من الشباب ذو الخبرة

 لذينالضعف تتمثل في عدم توافر دورات تدريبية داخل الكلية وغموض مصير الطالب ا

 كلية  ر أنسيتخرجون من الكلية، وأكد الباحث أن تحليل البيئة الداخلية والخارجية تظه
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العلوم الإنسانية تتمتع ببيئة جيدة للتحسين والنمو بغض النظر عن وجود بعض 

المشاكل في المجالات الثقافية والبحثية والاقتصادية التي يتوقع بأن تزول مع وجود 

 التخطيط الاستراتيجي والقرارات المؤثرة. 

 ن: وا( بعنOlarewaju, 2012دراسة )

"Impacts of External Business Environment on 

Organisational Performance in the Food and Beverage Industry 

in Nigeria  "  

في  تأثير بيئة العمل الخارجية على أداء الشركاتهدفت هذه الدراسة لمعرفة 

م ت وتمجال الأغذية والمشروبات في نيجيريا، وقد تم تصميم استبانة لجميع البيانا

خدام ( موظفاً، وقد تم تحليل النتائج باست150ت بها )( شركا3توزيعها على عينة )

أثير تجود ونموذج الانحدار المتعدد، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: 

.. .لوجية، تكنولعوامل البيئة الخارجية )السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، ال

ة(، لشركا، زيادة المبيعات، تحقيق أهداف الخ( على أداء الشركات )الفاعلية، الكفاءة

ت ولتحقيق أهداف الشركة وديمومة نجاحها، يجب أن يكون هناك فهم واضح لاتجاها

ر سوق العمل، أشكال المنافسة في بيئتها، وهذا الفهم سيؤدي بالشركة لأن تختا

 الاستراتيجية المناسبة لها. 

 بعنوان: Defifio (2012دراسة )

"Strategic planning process: an analysis in small colleges" 

 عملية التخطيط الاستراتيجي: التحليل في الكليات الصغيرة

، تيجيةهدفت الدراسة إلى تشخيص عملية التخطيط الاستراتيجي والقرارات الاسترا

يس ه رئودورها في بناء علاقة الثقة في عملية صنع القرار، والدور الذي يجب أن يلعب

مية ي تنفكلية في عملية التغيير المخطط لها، ودور التخطيط الاستراتيجي والقرارات ال

، رديةأداء المؤسسات، وقد اتبع الباحث منهج دراسة الحالة، واستخدم المقابلات الف

 صوى،والمجموعات البؤرية، وتحليل الوثائق والبريد الإلكتروني، وملاحظات بدرجة ق

نها في يد ماعات، واستخدم العينة الهادفة التي يمكن أن يستفوبناء على ذلك تمٍ  الاجتم

 قرارات وال الولايات المتحدة الأمريكية. وقد خلصت الدراسة إلى إن التخطيط الاستراتيجي
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يساعد العاملين على الفهم المشترك للمؤسسة ومستقبلها، وهذا يعتمد على عدة 

رة، استخدام نمط الإطار  المتعدد للقيادة بين الرئيس ومجلس الإدا أهمها: الثقةعوامل من 

والتكامل والتميز والمرونة، وتوسيع دائرة المشاركة عبر المناقشات للقضايا والقرارات 

 الصعبة، والتي تناقش في مستويات إدارية أقل، مثل قضية المشاركة في تحمل المسؤولية.

 ( بعنوان:Williams, 2013دراسة )

Strategic Planning Leader ship and Decision making in 

Social College in Illinoi in U S A. 

ي فلينوي ة إيقيادة التخطيط الاستراتيجي والقرارات في كليات المجتمع في ولاي

 الولايات المتحدة الأمريكية.

هدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادات في الجامعات في عملية التخطيط 

ط تخطيية  ومدى التشابه والاختلاف بين الجامعات في عملية الوالقرارات الإستراتج

ي والية ( كلية جامعية واقعة ف37والقرارات الاستراتيجية، وهذه الدراسة طبقت على )

ية قصائإيلينوي في الولايات المتحدة الأمريكية وقد استخدم الباحث الدراسات الاست

لت توص نات المتعلقة بالدراسة، وقدوالمقابلات، والملاحظات الميدانية؛ لجمع البيا

 لدى الدراسة إلى أن هناك تشابه كبير في عمليات التخطيط الاستراتيجي والقرارات

ولين لمسئكليات المجتمع في والية إيلينوي، ووجدت الدراسة أيضا أن مهارات الأفراد ا

والتي  ية،وكعن أنشطة التخطيط الاستراتيجي تتوافق إلى حد كبير مع نظرية القيادة السل

تبين كل الحرص على الأشخاص وكذلك الحرص على مهام التخطيط الاستراتيجي. 

وأوصت الدراسة بضرورة توفير نظرة ثاقبة على نوع القيادة اللازمة للتخطيط 

 .الاستراتيجي والقرارات في كليات المجتمع خلال الأوقات المتغيرة باستمرار

 

 بعنوان:  Esmaeili (2014دراسة )

"A study on the effect of the strategic intelligence on the 

strategic decision making and strategic planning". 

"أثر الذكاء الاستراتيجي على صنع القرار الاستراتيجي والتخطيط 

 الاستراتيجي".
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هدفت الدراسة للتعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في صنع القرار الاستراتيجي 

والتخطيط الاستراتيجي في المنظمات التي تستخدم نظم الذكاء الاستراتيجي في مدينة 

كورم اباد. تكون مجتمع الدراسة من جميع المنظمات التي تستخدم نظم الذكاء 

ونموذج  ،منظمة، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات 15الاستراتيجي حيث بلغ عددها 

التنبؤ الهيكل لاختبار الفرضيات. وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة لنظم الذكاء 

الاستراتيجي في صنع القرارات الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي في الموارد 

 البشرية، وعمليات المنظمة التكنولوجية والمالية.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 2-3

ن مفادة تم الاستات السابقة )العربية والأجنبية( الدراس الاستطلاع على من خلال

 هذه الدراسات من خلال:

سة، المساهمة في بناء وتعزيز الخلفية النظرية للباحث حول موضوع الدرا .1

 كما ستساهم في بناء الاطار النظري للدراسة.

سائل المساهمة في تحديد محاور الدراسة ومنهجيها وتوجيه الباحث للو .2

 الامثل للوصول الى النتائج المرجوة.

رات داة الدراسة )الاستبانة( وتحديد المتغيأالمساهمة في بناء وتطوير  .3

 والابعاد التي سيتم تغطيتها وتسليط الضوء عليها.

 ربط نتائج الدراسة الحالية بنتائج هذه الدراسات. .4

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة2-4 

لاقة مراجعة الباحث للدراسات السابقة التي تطرقت إلى المواضيع ذات العبعد 

 ة أوالدول المتقدم سواء ،بموضوع الدراسة والتي جرت في مناطق مختلفة من العالم

خارجية ة التحليل البيئالباحث ندرت الدراسات العربية التي تناولت تأثير  النامية لاحظ

أنها بالية وقد تميزت الدراسة الحالجامعات الخاصة  في جودة القرارات الاستراتيجية في

 جامعاتتحليل البيئة الخارجية في جودة القرارات الاستراتيجية في ال تأثيرتناولت 

 لدراسة، كما اختلفت االأردن إقليم الشمال في في الجامعات الخاصةمن قِبل  الخاصة

رة الفتراستها وتحليلها والحالية عن الدراسات السابقة من حيث القطاعات التي تم د

 الزمنية التي تم تناولها في الدراسة الحالية.

ح لجانب الأول على طركما تهتم هذه الدراسة بالتركيز على جانبين، يركز ا

 لجاب، في حين يركز انظري لمفهوم البيئة الخارجية وجودة القرارات الاستراتيجية

ة جود في البيئة الخارجيةيق قياس الثاني على تحليل للخطوات المنهجية لتصميم وتطب

 .القرارات الاستراتيجية
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بالإضافة إلى أنها تساهم في توسيع دائرة المعرفة وتزويد المكتبة العربية بمرجع 

 .البيئة الخارجية في جودة القرارات الاستراتيجيةجديد في استخدام 

ة، تلفا المخوأخيراً تقدم هذه الدراسة إطاراً نظرياً خاص بالدراسة ومتغيراته

 ستوىويعتقد الباحث بأن هذه الدراسة من الدراسات القليلة في حدود علمه على الم

 خرى،المحلي والعربي في موضوع الدراسة ويأمل أن تكون بداية لدراسات مستقبلية أ

 بحيث تغطي فجوة لقلة الدراسات. 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

باحث الدراسة، وأهم الإجراءات المستخدمة من قبل اليتضمن هذا الفصل منهجية 

نات لبياالتنفيذ هذه الدراسة من ضمنها مجتمع الدراسة، والأساليب المستخدمة في جمع 

ات البيان حليلالتي تحتاجها الدراسة، والأهم الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في ت

 للوصول إلى نتائج الدراسة.

 راسة: : نوع وطبيعة الد1-3

ي ما هكالذي يقوم على دراسة الظاهرة  ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

لبيئة اليل تحبفي الواقع ووصفها بدقة، ثم تحليل العلاقة بين المتغير المستقل المتمثل 

ر التأثي تحديدلفي محاولة  الاستراتيجيةجودة القرارات بالخارجية والمتغير التابع المتمثل 

إلى  إنشاؤه بواسطة المتغير المستقل في المتغير التابع، من أجل الوصولالذي تم 

 استنتاجات تسهم في تطوير وتحسين الواقع.

 : مجتمع الدراسة وعينتها:2-3

يتكون مجتمع الدراسة من مناصب الإدارة العليا والمتوسطة في الجامعات الأردنية 

جامعة و ،جامعة إربد الأهليةو ،فيلادلفياجامعة و ،الخاصة في إقليم الشمال )جامعة جدرا

جامعة عجلون الوطنية(. وشمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء الإدارة و ،جرش الأهلية

ومساعدي رؤساء  ،العليا والمتوسطة )رؤساء الجامعات، ونواب رؤساء الجامعات

الجامعات، وعمداء الكليات، ونواب عمداء الكليات، الجامعات، ومستشاري رؤساء 

-3(. يوضح الجدول )115ومساعدي عمداء الكليات، ومديري الدوائر( والبالغ عددهم )

 ( توزيع مجتمع الدراسة. 1
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 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة1-3الجدول )
 

 الجامعة

الإدارة 
 العليا

 الإدارة الوسطى

الرئيس 
ونوابه 

ومساعديه 
 ومستشارية

عمداء 
 الكليات

 العمادات
الدوائر 
 الإدارية

القبول 
 والتسجيل

 المجموع

 23 1 9 2 7 4 جامعة جدارا

 28 1 12 3 8 4 جامعة فيلادلفيا الخاصة

جامعة اربد الأهلية 
 الخاصة

5 5 2 7 1 20 

جامعة جرش الأهلية 
 الخاصة

5 10 2 6 1 24 

جامعة عجلون الوطنية 
 الخاصة

6 6 2 5 1 20 

 115 5 39 11 36 24 المجموع

 
( موظف وموظفة في 115لدراسة بلغ )ا( أن مجتمع 1-3) يظهر من الجدول رقم

راد ع أفالجامعات الخاصة في الاردن، ونظراً لمحدودية مجتمع الدراسة تم اختيار جمي

مع، ( استبانة على أفراد المجت115مجتمع الدراسة كعينة حيث قام الباحث بتوزع )

انة غير ( استب15هناك ) ، وبعد مراجعة الاستبانات تبين أن(95استرجع منها الباحث )

فة ( موظف وموظ80صالحة للتحليل الإحصائي، وبهذا فقد تكونت عينة الدراسة من )

بانات الموزعة ( عدد الاست2-3، يوضح الجدول رقم )في الجامعات الخاصة الاردنية

 والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي. 

 (80ائي )ن = ل الإحص( الاستبانات المستردة والصالحة للتحلي2-3الجدول )

 اسم الجامعة
الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المستردة

الاستبانات الصالحة 
 للتحليل الإحصائي

 15 19 23 جامعة جدارا

 20 21 28 جامعة فيلادلفيا 

 14 15 20 جامعة اربد الأهلية 

 12 20 24 جامعة جرش الأهلية 

 19 20 20 جامعة عجلون الوطنية 

 80 95 115 المجموع
 

اد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات ( توزيع أفر3-3كما يوضح الجدول رقم )

 الشخصية.
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية3-3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 النوع الاجتماعي

 67.5 54 ذكر
 32.5 26 أنثى

 100.0 80 المجموع

 الفئة العمرية

 13.8 11 25اقل من 
 28.8 23 سنة 35قل من  أ - 25
 42.4 34 سنة 45قل من أ - 35

 15.0 12 سنة فاكثر  45
 100.0 80 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 23.8 19 سنوات 5اقل من 
 40.0 32 سنوات 10قل من أ -5

 23.7 19 سنة  15قل من  أ – 10
 12.5 10 سنة فأكثر 15

 100.0 80 المجموع

 المستوى التعليمي

 10.0 8 دبلوم متوسط
 13.8 11 بكالوريوس

 76.2 61 دراسات عليا
 100.0 80 المجموع

 المسمى الوظيفي

 2.5 2 رئيس الجامعة
 5.0 4 نائب رئيس الجامعة

 13.7 11 مساعد رئيس الجامعة
 13.7 11 مستشار رئيس الجامعة

 10.0 8 مدير دائرة
 8.8 7 عميد الكلية.
 15.0 12 نائب عميد

 31.3 25 مساعد عميد
 100.0 80 المجموع

 

 ا يلي:م( 3-3يظهر من الجدول رقم )

دد ع(، وبلغ %67.5( بنسبة مئوية )54بلغ عدد الذكور في عينة الدراسة ) .1

 (.%32.5( بنسبة مئوية )26الإناث )

عمر عينة الدراسة تبعاً لمتغير البلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد  .2

نة(، بينما بلغت أدنى نسبة س 45أقل من  - 35للفئة العمرية ) (42.4%)

 (.25( للفئة العمرية )اقل من %13.8مئوية )

وات د سنبلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير عد .3

ا بلغت أدنى نسبة سنوات(، بينم 10قل من أ -5( للفترة )%40.0الخبرة )

 سنة فأكثر(. 15( للفترة )%12.5مئوية )
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بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى  .4

( للمستوى التعليمي )دراسات عليا(، بينما بلغت أدنى %76.3التعليمي )

 دبلوم متوسط(.)التعليمي ( للمستوى %10.0نسبة مئوية )

مسمى مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير البلغت أعلى نسبة  .5

(، بينما بلغت أدنى مساعد عميد)الوظيفي للمسمى ( %31.3الوظيفي )

 (.رئيس الجامعة)الوظيفي للمسمى ( %2.5نسبة مئوية )

 : مصادر جمع البيانات:3-3

؛ راسةللداعتمد الباحث على مصدرين رئيسين لجمع المعلومات والبيانات اللازمة 

 والتي تمثلت في:

تمثلت هذه المصادر في مجموعة من الكتب ثانوية: المصادر ال 3-3-1

والدوريات ذات العلاقة بموضوع البحث، إضافة إلى المعلومات المتوفرة حول 

 الموضوع والموجودة على المواقع المعتمدة على الإنترنت.

اللازمة للوصول إلى ولأغراض الحصول على البيانات مصادر أولية:  3-3-2

وذلك  راسة،النتائج المطلوبة من الدراسة فقد تم تطوير استبانة ذات علاقة بموضوع الد

 ابقاً،سرضها بالاعتماد على الإطار النظري لهذه الدراسة، والدراسات السابقة التي تم ع

لأول ا(، وقد اشتمل الجزء 2حيث تكونت هذه الاستبانة من ثلاثة أجزاء )ملحق رقم 

مثلت تالتي منها على المعلومات الشخصية والوظيفية المتعلقة بأفراد مجتمع الدراسة، و

مسمى ي، الالنوع الاجتماعي، الفئة العمرية، عدد سنوات الخبرة، المستوى التعليم في:

 .الوظيفي

تمع ( فقرة تعكس تقييم أفراد المج28وتكون الجزء الثاني من الاستبانة من )

 تكون ، والذيفي الجامعات الخاصة الاردنيةيل البيئة الخارجية تحلالمدروس لمستوى 

 (: 4-3من مجموعة من الأبعاد الفرعية كما هي موضحة في الجدول )
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 (: توزيع فقرات الأبعاد الفرعية للمتغير المستقل 4-3الجدول )
 

عدد  البُعد 
 الفقرات 

تسلسل الفقرات في 
 الاستبانة 

 6-1 6 البيئة السياسية

 13-7 7 البيئة الاجتماعية والثقافية

 24-14 11 البيئة الاقتصادية

 28-25 4 البيئة التكنولوجية

تحليل البيئة مجال 
 الخارجية

28 1-28 

 

تمع ( فقرة تعكس تقييم أفراد المج19وتكون الجزء الثاني من الاستبانة من )

 .الخاصة الاردنيةالمدروس لمستوى جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات 

سي لخمالتحليل بيانات واختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على مقياس ليكرت ا

وافقة ( تعبر عن درجة م1في الإجابة عن الأسئلة وذلك حسب الدرجة التالية: درجة )

وافقة م( تعبر عن درجة 3( تعبر عن درجة موافقة قليلة، درجة )2قليلة جداً، درجة )

قة ( تعبر عن درجة مواف5( تعبر عن درجة موافقة عالية، درجة )4)متوسطة، درجة 

رة من ل فقكعالية جدا، ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 لاتيافقرات الاستبانة وعلى كل مجال من مجالاتها؛ تم استخدام المعيار الاحصائي 

 (:5-3والمبين في الجدول )

 (5-3الجدول )
 اختبار مقياس الاستبانة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالية جدا عالية متوسطة قليلة قليلة جدا مستوى الموافقة
 

سط لمتوأما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق على ا

لاث حث ثالحسابي للمتغيرات الواردة في نموذجها لتحديد درجة المواقفة فقد حدد البا

 مستويات هي )مرتفع، متوسط، منخفض( بناءًا على المعادلة الآتية: 

 نى للبديل( / عدد المستويات لحد الأدا -= )الحد الأعلى للبديل طول الفترة

 وبذلك تكون المستويات كالتالي: 1.33= 4/3=  3(/5-1)

 . 2.33قل من أ -1درجة موافقة منخفضة من 

 .3.66قل من أ-2.33درجة موافقة متوسطة من 

 . 5-3.66درجة موافقة مرتفعة من 
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 : اختبارات أداة الدراسة.4-3

 بقياس ما يجب قياسه والوصول إلىوللتأكد من الصدق والثبات قام الباحث 

اس ن قيممستوى عالٍ من الصدق الداخلي في الدراسة، وللتعرف على قدرة أداة الدراسة 

قد قام فات، متغيرات هذه الدراسة ولاختبار مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات والمعلوم

 الباحث بإخضاعها إلى عدة اختبارات أهمها:

 :اختبار الصدق الظاهري 3-4-1

ن صة بيعرض الاستبانة على عدد من أساتذة الجامعات الأردنية الرسمية والخاتم 

لى إذوي الخبرة والاختصاص بموضوع الدراسة، وبعد اطلاعهم على عباراتها أشاروا 

 ائهمبعض المقترحات والتوصيات القيمة حول عبارتها، حيث أجرى التعديل وفقاً لآر

 مين.( يوضح قائمة بأسماء المحك1ق رقم )حتى برزت الأداة بشكلها النهائي، الملح

 الصدق البنائي: 2-4-3

رات بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بقياس صدق عبا

د الذي لبُعالاستبانة من خلال معامل الارتباط بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية ل

 (:6-3ضح الجدول رقم )ينتمي والمجال ككل، وهو ما يطلق "الصدق البنائي" هو مو

 (6-3الجدول رقم )

جة الدربمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات أبعاد الدراسة 

 الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه والمجال ككل

م 
رق

ال
 

معامل 
الارتباط 
مع البُعد 

الذي 
 تنتمي له

معامل 
الارتباط 

مع 
المجال 

 ككل

معامل 
الارتباط 
مع البُعد 

الذي 
 تنتمي له

معامل 
الارتباط 

مع 
المجال 

 ككل

معامل 
الارتباط 
مع البُعد 

الذي 
 تنتمي له

معامل 
الارتباط 

مع 
المجال 

 ككل

معامل 
الارتباط 
مع البُعد 

الذي 
تنتمي 

 له

معامل 
الارتباط 

مع 
المجال 

 ككل

 تحليل البيئة الخارجية المتغير المستقل /

 البيئة السياسية
البيئة الاجتماعية 

 والثقافية
 البيئة التكنولوجية البيئة الاقتصادية

1 *0.46 *0.30 *0.29 0.28* 0.29* 0.24* 
0.92*

* 
0.92*

* 

2 **0.83 **0.83 *0.26 0.20* 0.93** 
0.91*

* 
0.44* 0.59* 

3 **0.89 **0.89 **0.65 
0.86*

* 
0.96** 

0.92*
* 

0.94*
* 

0.91*
* 

4 **0.89 **0.91 **0.65 
0.87*

* 
0.95** 

0.92*
* 

0.89*
* 

0.86*
* 

5 *0.28 *0.33 *0.22 0.50* 0.96** 
0.93*

*  
 

6 **0.90 **0.88 *0.53 0.41* 0.91** 
0.91*

*  
 

7   **0.80 
0.89*

* 
0.88** 

0.89*
*  

 

8     0.66** 0.57*   

9     0.86** 
0.88*

*  
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10     0.66** 0.56*   

11     0.90** 
0.90*

*  
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جودة القرارات الاستراتيجية/المتغير التابع      
رقم 

 الفقرة 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

 
 

 

1 **0.86 7 *0.25 14 **0.84    
2 **0.88 8 *0.35 15 **0.75    
3 **0.81 9 **0.86 16 *0.24    
4 **0.84 10 **0.88 17 *0.35    
5 *0.54 11 *0.29 18 *0.36    
6 **0.84 12 **0.84 19 *0.27    
  13 *0.35      

(.α≥0.01**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  
(.α≥0.05*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

 

رتباط بين درجة العبارة ( أن جميع معاملات الا6-3يتضح من الجدول رقم )

ساق لى الاتشير إيإليه، والمجال ككل دالة إحصائيًا، مما والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي 

ق للتطبي الحةصالداخلي بين العبارات المكونة لأدوات الدراسة وأنها صادقة بنائياً، وتعد 

 على أفراد الدراسة.

 ثبات الأداة: 3-4-3

لى ع( Chronbach Alphaللتأكد من ثبات أداة تم تطبيق معادلة كرونباخ ألفا )

( الذي 7-3د ومجال الدراسة والأداة ككل، كما هو مبين في جدول)جميع فقرات أبعا

 يوضح معاملات الثبات.

 ( 7-3جدول )
 معاملات الثبات )كرونباخ الفا( لأبعاد الدراسة ومجالاتها 

 معامل الثبات عدد الفقرات البُعد

 0.72 6 البيئة السياسية

 0.70 7 البيئة الاجتماعية والثقافية

 0.88 11 الاقتصاديةالبيئة 

 0.75 4 البيئة التكنولوجية

 0.89 28 مجال تحليل البيئة الخارجية

 0.79 19 مجال جودة القرارات الاستراتيجية
 

( جميع قيم معاملات الثبات بطريقة )كرونباخ الفا( كانت 7-3يظهر الجدول رقم )

وقد أشارت (، 0.88-0.70مقبولة لأغراض التطبيق، حيث إنها تراوحت بين )

وجمعيها قيم مقبولة لأغراض التطبيق؛ إذ أشارت  الدراسات إلى قبول معاملات الثبات

 & Amir( )0.60معظم الدراسات إلى أن نسبة قبول معامل الثبات )

Sonderpandian, 2002.) 
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 متغيرات الدراسة 3-5

 تتألف الدراسة الحالية من المتغيرات المستقلة والتابعة التالية:

 :ة البيئىىىأبعىىىاد هىىىي:  أربعىىىةويتكىىىون مىىن  ،البيئىىىة الخارجيىىىة المتغيررر المسرررتقل

 ،يىةلتكنولوجالسياسية، البيئىة الاجتماعيىة والثقافيىة، البيئىة الاقتصىادية، البيئىة ا

 . (Sharifi, 2012)(Ashill& Jobber,2014دراسات )مستندا إلى 

 :دراسىىىىات مسىىىىتندا إلىىىىى  ،جىىىىودة القىىىىرارات الاسىىىىتراتيجية المتغيررررر التررررابع

(Ashill& Jobber,2014)(Sharifi, 2012 .) 

 افتراضات تحليل الانحدار الخطي 3-6

 وزيع الطبيعياختبار الت 4-6-1

حليل تتم إجراء اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات بوصفه احد الافتراضات قبل 

ائج ( نت8-3)الانحدار الخطي المستخدم في اختبار فرضيات الدراسة. ويبين الجدول 

لك ، وذالتوزيع الطبيعي ويتضح منه أن كافة متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

الدلالة المرافقة لها. وحيث أن  وقيمة مستوى Shapiro-Wilkبالنظر إلى قيم اختبار 

ية التي ( يتم قبول الفرضية الصفر0.05جميع قيم مستوى الدلالة في الجدول أكبر من )

يعي الطب يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين توزيع قيم المتغير والتوزيعتنص على "لا 

الحالية  (. الأمر الذي يعني أن قيم المتغيرات في الدراسةα≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 تتبع التوزيع الطبيعي. 

 Shapiro-Wilk( اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار 8-3الجدول )
 مستوى الدلالة قيمة الاختبار البُعد 

 0.38 0.94 البيئة السياسية

 0.36 0.93 البيئة الاجتماعية والثقافية

 0.59 0.77 البيئة الاقتصادية

 0.24 1.05 البيئة التكنولوجية

 

 اختبار الازدواج الخطي 4-6-2

 لائمةمتم دراسة مدى استقلالية المتغيرات المستقلة عن بعضها للتوصل إلى مدى 

ة تماعيالبيئة السياسية، البيئة الاجأثر العوامل المستقلة مجتمعة )وإمكانية فحص 

جودة ) تابع( على متغير الدراسة الوالثقافية، البيئة الاقتصادية، البيئة التكنولوجية

 ر والذي ( لكل متغيVIF(، قام الباحث باستخراج معامل التضخم )القرارات الاستراتيجية
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ي لأحد المتغيرات مع الآخر ما يعطي قيم غير يتبين ما إذ كان هناك ارتباط قو

 حقيقية عند دراسة الأثر أو أنه يوجد استقلالية بحيث لا يؤثر أحدها على الآخر. 

 
 

 ( 9-3الجدول )
 نتائج اختبار الازدواج الخطي بين متغيرات الدراسة

 المتغيرات
التباين المسموح 

 به
معامل تضخم 

 التباين

 4.20 0.24 البيئة السياسية

 2.32 0.43 البيئة الاجتماعية والثقافية

 7.19 0.14 البيئة الاقتصادية

 5.76 0.17 البيئة التكنولوجية

 

وذج الدراسة يخلو من مشكلة ( أن نم9-3يتضح من النتائج في الجدول )

من  لائمةمالازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة إذ جاءت قيم معامل تضخم التباين 

 بول وهو أن( وكذلك قيم التباين المسموح به التي حققت معيار الق10أقل من )حيث أنها 

 (.0.05تكون قيمتها أكبر من )

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل: 7-3

ة جابولغرض تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، وذلك من أجل الإ

ائية لإحصاتم استخدام مجموعة من الأساليب  على أسئلة الدارسة، واختبار فرضياتها فقد

 في: ( والتي تتمثلSPSSالتي تشتمل عليها الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

التكرارات، والنسب المئوية وذلك من أجل وصف خصائص الأفراد  -1

 المبحوثين.

قة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للتعرف على درجة مواف -2

 المبحوثين على متغيرات الدراسة، وأبعادها المختلفة.الأفراد 

 معادلة الانحدار المتعدد لاختبار مدى صحة الفرضيات المتعلقة بأثر -3

 المتغير المستقل على المتغير التابع.

 معادلة كرونباخ ألفا للتأكد من مدى ثبات أداة الدراسة. -4

 .ناتيعي للبيااختبار التوزيع الطبيعي للبيانات للتحقق من التوزيع الطب -5
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 الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

 تمهيد: 4-1

ت راراهدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر تحليل البيئة الخارجية على جودة الق

سة، لدراالاستراتيجية في الجامعات الخاصة الاردنية، وذلك من خلال اختبار فرضيات ا

رضيات فتيب  لنتائج الدراسة الميدانية وفقاً لترحيث تناول الباحث في هذا الفصل عرضاً

صفي الو الدراسة في الفصل الأول، بعد معالجتها إحصائياً باستخدام مفاهيم الإحصائي

 والكمي وأساليبه وفقا لمتطلبات الدراسة. 

  :التحليل الوصفي المتغير المستقل 4-2

 ، تماصة الاردنيةللتعرف على مستوى تحليل البيئة الخارجية في الجامعات الخ

ة من أدا لأولااستخراج الأوساط الحسابية، لموافقة أفراد عينة الدراسة على أبعاد المجال 

حيث  نية،الدراسة والذي يهدف للتعرف على البيئة الخارجية في الجامعات الخاصة الارد

م ل رقكانت هذه الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية كما هي موضحة في الجدو

(4-1 .) 

 لى أبعادع(: الأوساط الحسابية لموافقة أفراد عينة الدراسة 1-4الجدول رقم )
 ي حسابالمتغير المستقل/ البيئة الخارجية مرتبة تنازلياً وفقاً للوسط ال

 الرقم  الرتبة 
 البُعد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

 مرتفعة  0.31 3.70 البيئة الاجتماعية والثقافية 2 1
 متوسطة 0.55 3.39 البيئة السياسية 1 2
 متوسطة 0.54 3.38 البيئة التكنولوجية 4 3
 متوسطة 0.60 3.30 البيئة الاقتصادية 3 4

 متوسطة  3.43 مجال / البيئة الخارجية ككل 

 

حليل البيئة الخارجية ككل في الجامعات ت( أن مستوى 1-4يتبين من الجدول رقم )

لبيئة اة عن ؛ إذ بلغ الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراس متوسطردنية الأ الخاصة

ن من (، كما يتبي0.48وانحراف معياري ) تقييم متوسطة( بدرجة 3.43الخارجية ككل )

ي بعاد مجال تحليل البيئة الخارجية وفقا للمتوسط الحسابأ( أن ترتيب 2-4الجدول رقم )

  ط حسابيمتوسبجاء على النحو الآتي: بُعد البيئة الاجتماعية والثقافية بالمرتبة الأولى 
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لبيئة السياسية بمتوسط ( ودرجة تقييم مرتفعة، جاء بالمرتبة الثانية بُعد ا3.70)

( ودرجة تقييم متوسطة، واحتل المرتبة الثالثة بُعد البيئة التكنولوجية 3.39حسابي )

( ودرجة تقييم متوسطة، واحتل المرتبة الرابعة والأخيرة بُعد 3.38بمتوسط حسابي )

 ودرجة تقييم متوسطة. (3.30البيئة الاقتصادية بمتوسط حسابي )

ما م( 1.00ق أن قيم الانحراف المعياري كان أقل من )يلاحظ من الجدول الساب

في  يدل على أن معظم أفراد عينة الدراسة يجمعون على أن مستوى البيئة الخارجية

لبيئة اليل تح، وقد يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن الجامعات الخاصة الاردنية متوسط

ها ذ أنإي الجامعات الخاصة؛ الخارجية أصبح يعد جزءاً من النظام الكلي للمعلومات ف

ح واض تلعب دور ذو أهمية وفعالية يتمثل في أن دراسة البيئة الخارجية تساهم بشكل

ذلك ات وبتزويد المستويات الإدارية المختلفة بمعلومات صحيحة وجاهزة لاتخاذ القرار

فع مع مراعاة الدقة والتوقيت المناسب لوصول المعلومة؛ الأمر الذي يساهم في ر

 توى الكفاءة في اتخاذ القرارات على جميع المستويات الإدارية.مس

 طريقةبويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المعلومات الخاصة بالبيئة الخارجية تؤثر 

ة نتيجواضحة على ملائمة وجودة القرارات المتخذة في الجامعة، ويمكن تبرير هذه ال

ذه ة لهبيه الاحتياجات المتناميأيضا بأن الجامعات أن تستخدم نظم متطورة وذلك لتل

 الجامعات من المعلومات تماشي مع المستجدات التقنية والعلمية.

 التي ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الجامعات تواجه الكثير من المتغيرات

هذه  سببتتتفرضها المعطيات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية وغيرها حيث 

بداعية يقة إالعديد من المشكلات التي يجب التفكير في معالجتها وحلها بطرالمتغيرات في 

 ي عمليةيس فمغايرة للطرق التقليدية؛ مما يجعلها أكثر اهتمام باشراك اعضاء هيئة التدر

قيق ى تحأعداد الخطط الاستراتيجية، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الجامعات تسعى إل

ات جامع، لبناء مركز استراتيجي وتنافسي متميز بين الالنجاح في عملياتها وأنشطتها

مر من ب الأالاردنية، يضمن لها النمو، وأداء كفوء في ظل البيئة التي تعمل فيها فيتطل

 الجامعة أن تمتلك رؤية بعيدة المدى.
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لإعطاء صورة مفصلة عن مستوى البيئة الخارجية في الجامعات الخاصة 

العاملين فيها فقد قام الباحث باستخراج الأوساط الحسابية، الاردنية من وجهة نظر 

والانحرافات المعيارية لمدى موافقة أفراد عينة على فقرات كل بُعد من الأبعاد المتعلقة 

بمستوى البيئة الخارجية بشكل منفرد، حيث كانت النتائج كما هي موضحة في الجداول 

 الآتية:

 .البُعد الأول: البيئة السياسية -

ت فقرالى  ع(: الأوساط الحسابية لموافقة أفراد عينة الدراسة 2-4جدول رقم )ال
 مرتبة تنازلياً وفقاً للوسط الحسابي " السياسيةبُعد "البيئة 

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

التشريعات البرلمانية تنسجم مع أهداف  5 1
 الجامعة.

 مرتفعة 0.75 4.35

تتلاءم القرارات التي تتخذها الجامعة  1 2
 مع السياسة العامة للمملكة. 

 مرتفعة 0.88 3.76

تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة  2 3
 بالأحداث السياسية المحيطية.

 متوسطة 0.81 3.15

يدعم القادة السياسيون عملية إعداد  6 4
 وتنفيذ الاستراتيجي.

 متوسطة 0.88 3.05

درجة الاستقرار السياسي في الاردن  3 5
تؤثر على عملية صياغة الخطط 

 الاستراتيجية للجامعة.
 متوسطة 0.90 3.03

طبيعة النظام السياسي له دور في نجاح  4 6
 الجامعة وقدرتها على تحقيق أهدافها.

 متوسطة 0.89 3.02

 متوسطة  3.39 البُعد الأول/ البيئة السياسية ككل 
 

 ى العام لبُعد " البيئة السياسية " من وجهة( أن المستو2-4يتبين من الجدول رقم )

( 3.39نظر أفراد عينة الدراسة جاء متوسطاً؛ حيث بلغ الوسط الحسابي للبُعد ككل )

ول سة حبدرجة تقييم متوسطة، وتراوحت الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدرا

( ونصها: التشريعات 5قم )ر( حصلت الفقرة 4.35-3.02فقرات البُعد ما بين )

قم رقرة في حين حصلت على المرتبة الأخيرة الف ،البرلمانية تنسجم مع أهداف الجامعة

يق ( ونصها: طبيعة النظام السياسي له دور في نجاح الجامعة وقدرتها على تحق4)

 أهدافها. 

ي معات فالذي تلعب الجايفسر الباحث هذه النتيجة من خلال الدور المهم والحيوي 

ر لتطوالمجتمع، فنجاحها يسهم بشكل كبير في توفير الأرض الخصبة التي ينبت فيها ا

 لدور اب اوالتقدم لمختلف القطاعات الأخرى، فلا تنمية ولا تقدم ولا ازدهار في ظل غي
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الفاعل والحيوي للجامعات، مما يتطلب منها أن تكيف أوضاعها تبعا لمتغيرات 

والتعقيد وعدم التأكد الذي يكتنف بيئتها المعاصرة، وأن تنظر لبيئتها الداخلية،  الغموض،

فتعيد ترتيبها بما يتلاءم مع معطيات البيئة الخارجية، وبأسلوب يحقق لها الاستقرار 

 والتوازن، فتنطلق بذكاء نحو التميز والابداع.

 .البُعد الثاني: البيئة الاجتماعية والثقافية -

ت لى  فقراع(: الأوساط الحسابية لموافقة أفراد عينة الدراسة 3-4الجدول رقم )
 سابي ط الح" مرتبة تنازلياً وفقاً للوسالبيئة الاجتماعية والثقافية  بُعد "

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

ي السكانتراعي الخطة الاستراتيجية للجامعة معدلات النمو  5 1
 للمجتمع.

 مرتفعة 0.65 4.41

تؤثر ضغوط المجتمع المحلي ووجهائه على القرارات التي  2 2
 تتخذها الجامعة.

 مرتفعة 0.68 4.35

تراعي الجامعة عند إعداد استراتيجيها اتجاهات وقيم  1 3
 ومعتقدات المجتمع 

 مرتفعة 0.81 4.11

ن مالجغرافية المستفيدة يتم الأخذ بنظر الاعتبار الرقعة  6 4
 الجامعة.

 مرتفعة 1.03 3.85

 متوسطة 0.85 3.10 تتأثر قرارات الجامعة بنسبة الفقر في الأردن.  3 5
و تأخذ الجامعة بعين الاعتبار اتجاهات أفراد المجتمع نح 4 6

 .التطور وقبول معطياته لتضمينها في خططها الاستراتيجية
 متوسطة 0.88 3.06

ية الخطة الاستراتيجية للجامعة حجم الكثافة السكانتراعي  7 7
 للمجتمع.

 متوسطة 0.93 2.99

 مرتفعة  3.70 البُعد الثاني/ البيئة الاجتماعية والثقافية ككل 

 

 البيئة الاجتماعية والثقافية"عد "( أن المستوى العام لب3ُ-4يتبين من الجدول رقم )

كل عد كمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء مرتفعاً؛ حيث بلغ الوسط الحسابي للبُ

راسة ة الد( بدرجة تقييم مرتفعة، وتراوحت الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عين3.70)

لخطة ( ونصها: تراعي ا5لفقرة رقم )( حصلت ا4.41-2.99حول فقرات البُعد ما بين )

 رتبةالاستراتيجية للجامعة معدلات النمو السكاني للمجتمع، في حين حصلت على الم

ثافة ( ونصها: تراعي الخطة الاستراتيجية للجامعة حجم الك7الأخيرة الفقرة رقم )

 السكانية للمجتمع. 

 ،ةالثقافيية وويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية دور الجامعة في تعزيز القيم الاجتماع

 ذلك فهية، لكما يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة من الشرائح المهمة بالنسبة للجامع

ضاعفة ل متتطلع إلى تجسيد علاقة متينة بينها وبينهم، ويتم تعزيز هذه العلاقة من خلا

ا وصفهنشاطاتها تجاه هذه الشريحة، ولكي تضمن تفاعلها مع النظام العام للمجتمع ب

 ها.للذهنية رة اشاطها سواء أكان إيجابياً أم سلبياً ينعكس أثره على الصوجزءاً منه، وأن ن
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 .البُعد الثالث: البيئة الاقتصادية -

ت لى  فقراع(: الأوساط الحسابية لموافقة أفراد عينة الدراسة 4-4الجدول رقم )
 " مرتبة تنازلياً وفقاً للوسط الحسابي البيئة الاقتصادية  بُعد "

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

يتم الأخذ بنظر الاعتبار معدل التضخم عند  8 1
 صياغة الخطة الاستراتيجية.

 مرتفعة 0.76 4.15

تتعرف الجامعة على مستويات الدخل قبل  10 2
إعداد الخطة الاستراتيجية وتؤخذ بعين 

 الاعتبار 
 مرتفعة 0.84 4.09

تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة  1 3
 بسياسات المملكة الاقتصادية. 

 مرتفعة 0.99 3.81

تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة  4 4
 بمعدلات النمو الاقتصادي في المملكة.

3.10 0.84 
 متوسطة

وجود المدن الصناعية يؤثر على القرارات  3 5
 التي تتخذها الجامعة.

3.06 0.86 
 متوسطة

تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة  5 6
 بارتفاع أسعار السلع .

3.04 0.88 
 متوسطة

تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة  6 7
 باختلاف حجم الاستثمار في الاردن.

3.03 0.89 
 متوسطة

تراعي الجامعة التغيرات الاقتصادية عند  7 8
 وضع استراتيجياتها.

3.01 0.89 
 متوسطة

 الأخذ بنظر الاعتبار معدل البطالة عنديتم  9 8
 صياغة الخطة الاستراتيجية.

3.01 0.89 
 متوسطة

ترسم الجامعة الخطط الاستراتيجية بما  11 10
يتوافق مع المتطلبات الضرورية 

 للاستثمار.
3.00 0.91 

 متوسطة

 تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة بآراء 2 11
 أصحاب رؤوس الأموال ورغباتهم.

2.99 0.92 
 متوسطة

 متوسطة  3.30 البُعد الثالث/ البيئة الاقتصادية ككل 

البيئة الاقتصادية" من وجهة بُعد "ل( أن المستوى العام 4-4يتبين من الجدول رقم )

( 3.30نظر أفراد عينة الدراسة جاء متوسطاً؛ حيث بلغ الوسط الحسابي للبُعد ككل )

ل سة حوالأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدرابدرجة تقييم متوسطة، وتراوحت 

( ونصها: يتم الأخذ بنظر 8لفقرة رقم )( حصلت ا4.15-2.99فقرات البُعد ما بين )

 رتبةفي حين حصلت على الم ،الاعتبار معدل التضخم عند صياغة الخطة الاستراتيجية

أصحاب  لجامعة بآراء( ونصها: تتأثر القرارات التي تتخذها ا2الأخيرة الفقرة رقم )

 رؤوس الأموال ورغباتهم. 
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وقد يعود السبب في ذلك إلى أن الجامعة لا تهدف لتحقيق عوائد مالية واقتصادية 

تشتمل أهدافها على الجوانب البيئية والاجتماعية الناشئة من ارتباط الجامعة مع  فقط بل

 أطرافها الخارجية المتمثل بالبيئة والمجتمع.

 .الرابع: البيئة التكنولوجيةالبُعد  -

ت لى  فقراع(: الأوساط الحسابية لموافقة أفراد عينة الدراسة 5-4الجدول رقم )
  " مرتبة تنازلياً وفقاً للوسط الحسابيالبيئة التكنولوجية  بُعد "

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

لدى الجامعة وحدة لإدارة التكنولوجيا  2 1
 كوحدة استراتيجية مستقلة. 

 مرتفعة 0.62 4.48

تكلفة نظام المعلومات في الجامعة أقل من  4 2
العائد الذي يحققه في خدمة ودعم التخطيط 

 الاستراتيجي
3.08 0.87 

 متوسطة

أن شبكة المعلومات المستخدمة في الجامعة  3 3
لتحقيق غايات وأهداف توفر قدرات كفاية 

 الاستراتيجي.
3.03 0.89 

 متوسطة

تتضمن الخطة الاستراتيجية للجامعة خطة  1 4
لامتلاك التكنولوجية التي تتسجم مع الخطة 

 الاستراتيجية.
3.00 0.90 

 متوسطة

 متوسطة  3.38 البُعد الرابع/ البيئة التكنولوجية ككل 
 

" من وجهة البيئة التكنولوجيةالعام لبُعد "( أن المستوى 5-4يتبين من الجدول رقم )

( 3.38نظر أفراد عينة الدراسة جاء متوسطاً؛ حيث بلغ الوسط الحسابي للبُعد ككل )

ول سة حبدرجة تقييم متوسطة، وتراوحت الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدرا

الجامعة وحدة  ( ونصها: لدى2( حصلت الفقرة رقم )4.48-3.00فقرات البُعد ما بين )

ة خيرفي حين حصلت على المرتبة الأ ،لإدارة التكنولوجيا كوحدة استراتيجية مستقلة

كنولوجية خطة لامتلاك الت ( ونصها: تتضمن الخطة الاستراتيجية للجامعة1الفقرة رقم )

 سجم مع الخطة الاستراتيجية. التي تن

ل تحليأهمية دراسة و ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وعي الجامعات الخاصة نحو

ة الفجائيليء بإدارة المستقبل بعيد الأمد، وحيث أن هذا المستقبل مالبيئة التكنولوجية في 

امعة الج والعدائية والغموض والخطر والتغير، ينبغي الاستعانة بأسلوب معين في إدارة

اؤلي تفد بحيث يتجاوز التصور والتفكير التقليدي المستقر إلى تصور وتفكير مبدع متجد

 النظرة.
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 :التحليل الوصفي المتغير التابع 4-3

م ة، تللتعرف على مستوى جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخاصة الاردني

ي من لثانالمجال ا فقراتاستخراج الأوساط الحسابية، لموافقة أفراد عينة الدراسة على 

عات أداة الدراسة والذي يهدف للتعرف على جودة القرارات الاستراتيجية في الجام

ي ما هكالخاصة الاردنية، حيث كانت هذه الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية 

 (. 6-4موضحة في الجدول رقم )

 فقراتى (: الأوساط الحسابية لموافقة أفراد عينة الدراسة عل6-4الجدول رقم )
 بي الحسا لوسطلالمتغير التابع/ جودة القرارات الاستراتيجية مرتبة تنازلياً وفقاً 

 الرقم  الرتبة 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم 

 القرارات الاستراتيجية المتخذة في الجامعة لا 5 1
تكرر بصفة منتظمة ومن ثم لا يمكن برمجتها 

 أو جدولتها.
 مرتفعة 0.62 4.46

ية تأخذ الإدارة بعين الاعتبار الجوانب الأخلاق 19 2
 في قراراتها كجانب مهم لقبول القرار جماعيا.

 مرتفعة 0.82 4.21

تحظي قرارات الجامعة بقبول وتأييد من قبل  13 3
 الأفراد العاملين فيه.

 مرتفعة 0.75 4.16

 يقدم المدراء في الجامعة أفكار جديدة وقدرات 16 3
 إيداعيه في عملية صنع القرار الاستراتيجي.

 مرتفعة 0.83 4.16

ن تتخذ إدارة الجامعة القرارات الاستراتيجية م 8 5
 أجل معالجة المواقف السابقة.

 مرتفعة 0.76 4.11

القرارات تعد مسألة إشراك المدراء في صنع  18 6
 الاستراتيجية مسألة فعلية وليس شكلية.

 مرتفعة 0.84 4.09

توصف أغلب القرارات الاستراتيجية المتخذة  7 7
 بواقعيتها وإمكانية تنفيذها.

 مرتفعة 0.77 4.06

تمتاز القرارات الاستراتيجية على قدرتها في  11 7
 حل المشكلة الحالية او المستقبلية .

 مرتفعة 0.77 4.06

تتخذ معظم القرارات الاستراتيجية بالاستناد  4 9
 الى المعلومات المتجمعة لمتخذ القرار.

 متوسطة 0.78 3.19

تمتاز القرارات الاستراتيجية على قدرتها في  3 10
 حل المشكلة الحالية أو المستقبلية.

 متوسطة 0.79 3.18

تتخذ الجامعة القرارات الاستراتيجية تغطي  12 10
 طويلةمدة زمنية 

 متوسطة 0.79 3.18

تؤدي مشاركة المدراء في عملية صنع  15 12
القرارات الاستراتيجية إلى زيادة إمكانية 

 تنفيذها.
 متوسطة 0.80 3.16

 متوسطة 0.85 3.14 تتخذ الجامعة قرارات إستراتيجية غير مسبوقة 6 13
م تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار مدى انسجا 14 13

 رسالة الجامعة عند اتخاذ القرار.القرار مع 
 متوسطة 0.85 3.14

تتناسب القرارات الاستراتيجية المتخذة مع  1 15
 الموقف الاستراتيجي.

 متوسطة 0.85 3.10

ت تتسم القرارات الاستراتيجية المتخذة بالتوقي 2 16
 المناسب.

 متوسطة 0.84 3.09
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تحقق أغلب القرارات الاستراتيجية المتخذة  9 16
 الأهداف المرجوة منها .

3.09 
0.8

5 
 متوسطة

ي يتم الاعتماد على الأساليب العلمية الحديثة ف 10 18
 جي.تقييم البدائل المتاحة لصنع القرار الاستراتي

3.06 
0.8

4 
 متوسطة

تحظي قرارات الجامعة بقبول وتأييد من قبل  17 19
 الأفراد العاملين فيه.

3.05 
0.8

7 
 متوسطة

 متوسطة  3.57 مجال / جودة القرارات الاستراتيجية ككل 

ى العام لجودة القرارات الاستراتيجية من ( أن المستو6-4يتبين من الجدول رقم )

كل كوجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء متوسطاً؛ حيث بلغ الوسط الحسابي للمجال 

ة ( بدرجة تقييم متوسطة، وتراوحت الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عين3.57)

( ونصها: 5لفقرة رقم )( حصلت ا4.46-3.05الدراسة حول فقرات المجال ما بين )

 يمكن تكرر بصفة منتظمة ومن ثم لاالقرارات الاستراتيجية المتخذة في الجامعة لا 

نصها: ( و17، في حين حصلت على المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) جدولتهابرمجتها أو 

ذه هعزو الباحث . ويالأفراد العاملين فيهتحظي قرارات الجامعة بقبول وتأييد من قبل 

ن  راعويالنتيجة إلى أن القائمين على عمليات اتخاذ القرارات في الجامعات الرسمية 

مكن ما يكالربط بين سلسلة من العمليات الاستراتيجية والقرارات التي تستغرق سنوات، 

تفسير هذه النتيجة في أن متخذي القرارات في الجامعات الرسمية يراعون وضع 

ند عورة رارات لمعالجة  المسائل المستعجلة للاستجابة للأحداث المنظاستراتيجيات وق

فاءة ق الكيمكن تفسير هذه النتيجة بأن الجامعات تقوم بالسعي دوما لتحقيحدوثها، كما 

داء وير الأوتط والفاعلية الإدارية من أجل تحقيق أهدافها؛ لذا تولي اهتماما بالغا بتنمية

ات تراتيجيي اسة الحديثة، القائمة على العناية البالغة بتبنمن خلال اتباع أساليب الإدار

ية ستمرارأن الابويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ، تهتم بتكوين الثقة بين الإدارة والعاملين

م تقويتساعد الجامعة على توفير عدة بدائل وخيارات مع امكانية خلق افكار جديدة و

 وقياس مدى صحة القرار المتخذ .
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 نتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:   ال 4-4

( α≤0.05هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرئيسية:

 ي إقليمصة فلتحليل البيئة الخارجية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخا

 ضيات، ويتفرع عنها الفرالشمال من وجهة نظر رؤساء أقسام الوحدات الإدارية فيها

 الفرعية الآتية: 

 لالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الد الفرضية الفرعية الأولى:

(α≤0.05 لتحليل البيئة السياسية على )معات في الجا جودة القرارات الاستراتيجية

 الخاصة من وجهة نظر المبحوثين.

 دلالةإحصائية عند مستوى اليوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثانية:

(α≤0.05 للبيئة الاجتماعية والثقافية على جودة )معات الجا في القرارات الاستراتيجية

 الخاصة من وجهة نظر المبحوثين فيها.

ة دلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال الفرضية الفرعية الثالثة:

(α≤0.05 للبيئة الاقتصادية على جودة )ة الخاص في الجامعات لاستراتيجيةالقرارات ا

 من وجهة نظر المبحوثين فيها.

دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال :الرابعةالفرضية الفرعية 

(α≤0.05 للبيئة التكنولوجية على )صة الخا في الجامعات جودة القرارات الاستراتيجية

 من وجهة نظر المبحوثين فيها.

تم وما يتفرع عنها من فرضيات فرعية للتحقق من صحة الفرضية الرئيسية 

رارات ة القتحليل البيئة الخارجية على جودتطبيق معادلة الانحدار المتعدد لدراسة أثر 

م الاستراتيجية في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر رؤساء أقسا

 لنتائج:، وفيما يلي عرض االوحدات الإدارية فيها

 (: ملخص الانحدار للفرضية الرئيسية 7-4جدول )

 الخطأ  المعدل  R 2R 2R النموذج 

1 0.89
4 

0.79
9 

0.788 
0.11

4 
 

(، وبلغت 0.894( بلغت )R( أن قيمة معامل الارتباط )7-4يظهر من جدول )

على  ل البيئة الخارجية( وهي قيمة تفسر مقدرة أبعاد تحليR-square( )0.798قيمة )

 %( من 79.8)؛ إذ أن تحليل البيئة الخارجية تفسر ما نسبته جودة القرارات الاستراتيجية
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مما سبق تقبل الفرضية الرئيسية  ،جودة القرارات الاستراتيجيةالتغير الحاصل في 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " بالصيغة البديلة والتي تنص على

(α≤0.05 لتحليل البيئة الخارجية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات )

 . "فيها المبحوثينالخاصة في إقليم الشمال من وجهة نظر 

لبيئة الخارجية ا( لقياس أثر تحليل ANOVA(: أسلوب تحليل التباين )8-4جدول )
جهة ول من القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخاصة في إقليم الشماعلى جودة 

 نظر رؤساء أقسام الوحدات الإدارية فيها

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية

74.2 0.96 4 3.86 بين المجموعات
8 

0.00 

   0.01 75 0.97 الخطأ التجريبي

    79 4.83 التباين الكلي

 

( بدلالة 119.77( بلغت )F( أن قيمة الاختبار )4-8يتضح من الجدول )

دل ت( وهي α ≤ 0.05( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.00إحصائية )

 على وجود تباين في مقدرة المتغيرات المستقلة في المتغير التابع. 

 ير التابع  (: معاملات التأثير للمتغيرات المستقلة على المتغ9-4جدول )

 البُعد

معاملات غير 
 معيارية

معاملات 
 موحدة

T 
الدلالة 

 الإحصائية
B 

الخطأ 
 المعياري

Beta 

(Constant) 
1.9

6 
0.13  15.05 0.00 

0.1 البيئة السياسية
0 

0.05 0.23 2.23 0.03 

0.0 البيئة الاجتماعية والثقافية
6 

0.04 0.09 1.33 0.19 

0.1 البيئة الاقتصادية
4 

0.05 0.31 2.98 0.00 

0.1 البيئة التكنولوجية
7 

0.04 0.36 3.94 0.00 

 

 ما يلي:( 9-4يظهر من الجدول رقم )

( لتحليل البيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

في الجامعات الخاصة من  جودة القرارات الاستراتيجيةالسياسية على 
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( على 0.23 ،2.23) (Beta ،Tوجهة نظر المبحوثين، حيث بلغت قيم )

 تقبل الفرضية الفرعية الأولى. التوالي هي قيم دالة إحصائياً، وبالتالي 
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( للبيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا .2

في الجامعات  لاستراتيجيةالقرارات االاجتماعية والثقافية على جودة 

 (Beta ،Tالخاصة من وجهة نظر المبحوثين فيها، حيث بلغت قيم )

( على التوالي هي قيم غير دالة إحصائياً، وبالتالي تقبل 1.33، 0.09)

 الفرضية الفرعية الثانية. 

( للبيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

 ت الخاصة منجودة القرارات الاستراتيجية في الجامعاالاقتصادية على 

( على 0.31 ،2.98) (Beta ،T، حيث بلغت قيم )وجهة نظر المبحوثين

 . ثالثةالفرضية الفرعية الالتوالي هي قيم دالة إحصائياً، وبالتالي تقبل 

( للبيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

ن مفي الجامعات الخاصة  جودة القرارات الاستراتيجيةية على التكنولوج

( على 0.36 ،3.94) (Beta ،Tوجهة نظر المبحوثين، حيث بلغت قيم )

 . رابعةالفرضية الفرعية الالتوالي هي قيم دالة إحصائياً، وبالتالي تقبل 
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 الفصل الخامس

 ملخص النتائج والتوصيات

 

لك النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة وذيتضمن هذا الفصل ملخص 

 على النحو الآتي:

 ملخص النتائج. 5-1

وصل الت بعد إجراء التحليل الاحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أداتها تم

 للنتائج الآتية:

 أن مستوى تحليل البيئة الخارجية ككل في الجامعات الخاصة الاردنية .1

 متوسط.

القرارات الاستراتيجية ككل في الجامعات الخاصة  أن مستوى جودة .2

 الاردنية متوسط.

( لتحليل البيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

الخارجية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخاصة في إقليم 

(، 2010الشمال، حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )حمزة، 

 ،(، ودراسة )الغالبي2015، الصميدعى(، ودراسة )2012)السميران، 

 (.2013وإدريس، 

بيئة ( لتحليل الα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

ث السياسية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخاصة، حي

(، ودراسة 2012اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )السميران، 

 (.2009(، ودراسة )زوليف، 2016)السميران،

 ( للبيئةα≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5

ت الاجتماعية والثقافية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعا

 (،2012الخاصة، حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )السميران، 

 (.2009اسة )زوليف، (، ودر2016ودراسة )السميران،

( للبيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .6

 ، حيث الاقتصادية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخاصة

http://0h10i64eq.y.http.search.mandumah.com.abu.proxy.coe-elibrary.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%89%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://0h10i64eq.y.http.search.mandumah.com.abu.proxy.coe-elibrary.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%B9%D9%89%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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(، ودراسة 2012اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )السميران،  .7

زوليف، ، ودراسة )(Sharifi, 2012ودراسة )(، 2016)السميران،

2009.) 

( للبيئة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .8

حيث  التكنولوجية على جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات الخاصة،

(، ودراسة 2012اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )السميران، 

، ودراسة )زوليف، (Sharifi, 2012ودراسة )(، 2016)السميران،

2009.) 

   :التوصيات 5-2

 بناءا على ما سبق من نتائج توصى الدراسة بما يلي:

حليل مضامين الفكر الإداري وتعميقها فيما يتعلق بدراسة وتضرورة دراسة  .1

ي صة فالبيئة الخارجية لما في ذلك من اسهام وتعزيز لقدرة الجامعات الخا

 اتخاذ قرارات استراتيجية مناسبة.

عة القوة والضعف والفرص والتهديدات المحيطة بالجامضرورة تحليل نقاط  .2

 كقوى مؤثرة لاتخاذ قراراتها الاستراتيجية.

جية ضرورة اتخاذ قرارات استراتيجية مناسبة في ضوء عوامل البيئة الخار .3

ة لبيئاوأن تتولى الجامعات الاهتمام بموضوع العلاقة والتأثير بين عوامل 

 من خلال اعادة النظر في رسالتهاالخارجية والقرارات الاستراتيجية 

 ورؤيتها الاستراتيجيين.

ن ها ماستمرارية الإدارة الجامعية واهتمامها بامتلاك القدرات التي تمكن .4

وير تقديم المبادرات والتصورات الجديدة التي من شأنها المساعدة في تط

 استراتيجيات ووضع قرارات مستقبلية ناجحة.

ية امل الأساسية المحددة للبيئة الخارجضرورة أخذ بعين الاعتبار العو .5

ئة والقرارات الإستراتيجية وكما بينتها الدراسة وذلك للتكيف مع البي

 الخارجية والاستجابة معها.

ضرورة اتخاذ القرارات الاستراتيجية مناسبة في ضوء عوامل البيئة  .6

الخارجية وأن تتولى الشركات عينة البحث الاهتمام بموضوع العلاقة 

عادة طة إوالتأثير بين عوامل البيئة الخارجية والقرارات الاستراتيجية بواس

 النظر في رسالتها ورؤيتها الاستراتيجيين. 
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 الملاحق

 (1ملحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين

 الرقم الاسم العلمية الرتبة التخصص الجامعة

 1 أ.د سالم العون أستاذ دكتور تسويق  جامعة آل البيت

 2 د. هايل السرحان أستاذ مشارك إدارة أعمال جامعة آل البيت

اقتصاد مال  جامعة آل البيت

 وأعمال

 3 د. علي القرعان أستاذ مشارك

 4 د. عبدالله العظمات أستاذ مساعد تسويق جامعة آل البيت

 5 د. زياد صمادي دكتور أعمالإدارة  جامعة آل البيت
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 (2ملحق رقم )

 الاستبانة

 

 جامعة آل البيت

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

 قسم إدارة الأعمال

 

 ختي الموظفةأخي الموظف الكريم/ أ

 السلام عليكم ورحمة الله وبركااه ، ، ،

 بعنوان:  بدراسةيقوم الباحث 

 ي إ ليمفخاصة القرارات الاستراايجية في الجامعات الأثر احليل البيئة الخارجية في جودة 

 الشمال في الأردن

نحها ميا  وذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال راج

ا ك لمجزء من و تكم للإجابة على فقرات الإســـتبانة المرفقة بد ة وموضوعية، وذل

 الحصول سيتم نتائج د يقة، علما  ب ن المعلومات التيلإجابااكم من أهمية في الوصول الى 

 .عليها ستعامل بسرية اامة، ولن استخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط

 

 وافضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير...

 الباحث: جراح سعود غيث السويط



www.manaraa.com

79 
 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 في الخانة التي تنطبق عليك. ()الرجاء التكرم بوضع 

 أنثى ▢ذكر              ▢النوع الاجتماعي )الجنس( :        

  45 ▢   سنة 45قل من أ - 35 ▢سنة    35ل من  أق - 25 ▢    25اقل من  ▢الفئة العمرية:  

 سنة فاكثر 

 سنة                            15أقل من   – 10 ▢سنوات  10ن مأقل  -5 ▢سنوات  5اقل من  ▢عدد سنوات الخبرة: 

 سنة فأكثر        15 ▢

 دراسات عليا ▢    بكالوريوس                 ▢دبلوم متوسط             ▢المستوى التعليمي:           

د رئيس مساع ▢نائب رئيس الجامعة          ▢رئيس الجامعة         ▢المسمى الوظيفي:          

 الجامعة  

 عميد الكلية ▢مدير دائرة              ▢مستشار رئيس الجامعة         ▢                          

 مساعد عميد  ▢نائب عميد                         ▢                              
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 الجزء الثاني: تحليل البيئة الخارجية

 الفقرة الرقم

دا
ج
ة 

يل
قل

 

لة
لي
ق

طة 
س

تو
م

 

ية
عال

دا 
ج
ة 

لي
عا

 

 البُعد الأول: البيئة السياسية

      تتلاءم القرارات التي تتخذها الجامعة مع السياسة العامة للمملكة.   .1

      تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة بالأحداث السياسية المحيطية.  .2

درجة الاستقرار السياسي في الاردن تؤثر على عملية صياغة الخطط   .3
     الاستراتيجية للجامعة.

 

      .افهاطبيعة النظام السياسي له دور في نجاح الجامعة وقدرتها على تحقيق أهد  .4

      التشريعات البرلمانية تنسجم مع أهداف الجامعة.  .5

      يدعم القادة السياسيون عملية إعداد وتنفيذ الاستراتيجي.  .6

 البُعد الثاني: البيئة الاجتماعية والثقافية 

       تراعي الجامعة عند إعداد استراتيجيها اتجاهات وقيم ومعتقدات المجتمع  .7

      .تؤثر ضغوط المجتمع المحلي ووجهائه على القرارات التي تتخذها الجامعة  .8

      تتأثر قرارات الجامعة بنسبة الفقر في الأردن.   .9

اته معطي الجامعة بعين الاعتبار اتجاهات أفراد المجتمع نحو التطور وقبولتأخذ   .10
     لتضمينها في خططها الاستراتيجية.

 

      تراعي الخطة الاستراتيجية للجامعة معدلات النمو السكاني للمجتمع.  .11

      يتم الأخذ بنظر الاعتبار الرقعة الجغرافية المستفيدة من الجامعة.  .12

      الخطة الاستراتيجية للجامعة حجم الكثافة السكانية للمجتمع.تراعي   .13

 البيئة الاقتصادية

      تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة بسياسات المملكة الاقتصادية.   .14

      تهم.تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة بآراء أصحاب رؤوس الأموال ورغبا  .15

      على القرارات التي تتخذها الجامعة.وجود المدن الصناعية يؤثر   .16

      .ملكةتتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة بمعدلات النمو الاقتصادي في الم  .17

      تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة بارتفاع أسعار السلع .  .18

      ن.تتأثر القرارات التي تتخذها الجامعة باختلاف حجم الاستثمار في الارد  .19

      تراعي الجامعة التغيرات الاقتصادية عند وضع استراتيجياتها.  .20

      يتم الأخذ بنظر الاعتبار معدل التضخم عند صياغة الخطة الاستراتيجية.  .21

      .يتم الأخذ بنظر الاعتبار معدل البطالة عند صياغة الخطة الاستراتيجية  .22

ين ذ بعتتعرف الجامعة على مستويات الدخل قبل إعداد الخطة الاستراتيجية وتؤخ  .23
     الاعتبار 

 

ترسم الجامعة الخطط الاستراتيجية بما يتوافق مع المتطلبات الضرورية   .24
     للاستثمار.

 

 البيئة التكنولوجية

 م معتتسجتتضمن الخطة الاستراتيجية للجامعة خطة لامتلاك التكنولوجية التي   .25
     الخطة الاستراتيجية.

 

      لدى الجامعة وحدة لإدارة التكنولوجيا كوحدة استراتيجية مستقلة.   .26

يات أن شبكة المعلومات المستخدمة في الجامعة توفر قدرات كفاية لتحقيق غا  .27
     وأهداف الاستراتيجي.

 

دعم ويحققه في خدمة تكلفة نظام المعلومات في الجامعة أقل من العائد الذي   .28
     التخطيط الاستراتيجي
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 الجزء الثالث: جودة القرارات الاستراتيجية

 الفقرة الرقم

دا
ج
ة 

يل
قل

 

لة
لي
ق

طة 
س

تو
م

 

ية
عال

دا 
ج
ة 

لي
عا

 

      تتناسب القرارات الاستراتيجية المتخذة مع الموقف الاستراتيجي.  .1

      المناسب.تتسم القرارات الاستراتيجية المتخذة بالتوقيت   .2

      قبلية.لمستتمتاز القرارات الاستراتيجية على قدرتها في حل المشكلة الحالية أو ا  .3

 متخذلتتخذ معظم القرارات الاستراتيجية بالاستناد الى المعلومات المتجمعة   .4
     القرار.

 

 م لاثالقرارات الاستراتيجية المتخذة في الجامعة لا تكرر بصفة منتظمة ومن   .5
     يمكن برمجتها أو جدولتها.

 

      تتخذ الجامعة قرارات إستراتيجية غير مسبوقة  .6

      ا.توصف أغلب القرارات الاستراتيجية المتخذة بواقعيتها وإمكانية تنفيذه  .7

      ة.سابقتتخذ إدارة الجامعة القرارات الاستراتيجية من أجل معالجة المواقف ال  .8

      الاستراتيجية المتخذة الأهداف المرجوة منها .تحقق أغلب القرارات   .9

ار نع القرة لصيتم الاعتماد على الأساليب العلمية الحديثة في تقييم البدائل المتاح  .10
     الاستراتيجي.

 

      قبلية .لمستتمتاز القرارات الاستراتيجية على قدرتها في حل المشكلة الحالية او ا  .11

      الاستراتيجية تغطي مدة زمنية طويلةتتخذ الجامعة القرارات   .12

      تحظي قرارات الجامعة بقبول وتأييد من قبل الأفراد العاملين فيه.  .13

ند عة عتأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار مدى انسجام القرار مع رسالة الجام  .14
     اتخاذ القرار.

 

ة مكانيإالاستراتيجية إلى زيادة تؤدي مشاركة المدراء في عملية صنع القرارات   .15
     تنفيذها.

 

ر لقرايقدم المدراء في الجامعة أفكار جديدة وقدرات إيداعيه في عملية صنع ا  .16
     الاستراتيجي.

 

      تحظي قرارات الجامعة بقبول وتأييد من قبل الأفراد العاملين فيه.  .17

ليس والاستراتيجية مسألة فعلية تعد مسألة إشراك المدراء في صنع القرارات   .18
     شكلية.

 

بول م لقتأخذ الإدارة بعين الاعتبار الجوانب الأخلاقية في قراراتها كجانب مه  .19
     القرار جماعيا.
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 (3ملحق )

 نتائج التحليل الاحصائي

Frequencies 

Frequency Table 

v1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 12 15.0 15.0 15.0 

2.00 22 27.5 27.5 42.5 

3.00 34 42.5 42.5 85.0 

4.00 12 15.0 15.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

v2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 19 23.8 23.8 23.8 

2.00 32 40.0 40.0 63.8 

3.00 19 23.8 23.8 87.5 

4.00 10 12.5 12.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

v3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 8 10.0 10.0 10.0 

2.00 11 13.8 13.8 23.8 

3.00 61 76.3 76.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

v4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 2 2.5 2.5 2.5 

2.00 4 5.0 5.0 7.5 

3.00 11 13.8 13.8 21.3 

4.00 11 13.8 13.8 35.0 

5.00 8 10.0 10.0 45.0 

6.00 7 8.8 8.8 53.8 

7.00 12 15.0 15.0 68.8 

8.00 25 31.3 31.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 80 3.3938 .55451 

x2 80 3.6964 .30528 

x3 80 3.3000 .60482 

x4 80 3.3938 .54071 

x 80 3.4326 .47659 

Valid N (listwise) 80   

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1_1 80 3.7625 .87502 

x1_2 80 3.1500 .81287 

x1_3 80 3.0250 .89972 

x1_4 80 3.0250 .88554 

x1_5 80 4.3500 .74799 

x1_6 80 3.0500 .88447 

x1 80 3.3938 .55451 

Valid N (listwise) 80   

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x2_1 80 4.1125 .81121 

x2_2 80 4.3500 .67693 

x2_3 80 3.1000 .85091 

x2_4 80 3.0625 .87647 

x2_5 80 4.4125 .65010 

x2_6 80 3.8500 1.03239 

x2_7 80 2.9875 .93448 

x2 80 3.6964 .30528 

Valid N (listwise) 80   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x3_1 80 3.8125 .99484 

x3_2 80 2.9875 .92084 

x3_3 80 3.0625 .86190 

x3_4 80 3.1000 .83590 

x3_5 80 3.0375 .87791 
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x3_6 80 3.0250 .88554 

x3_7 80 3.0125 .89292 

x3_8 80 4.1500 .76473 

x3_9 80 3.0125 .89292 

x3_10 80 4.0875 .84485 

x3_11 80 3.0125 .90699 

x3 80 3.3000 .60482 

Valid N (listwise) 80   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x4_1 80 3.0000 .90007 

x4_2 80 4.4750 .61572 

x4_3 80 3.0250 .88554 

x4_4 80 3.0750 .86822 

x4 80 3.3938 .54071 

Valid N (listwise) 80   

Descriptives 
sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y1 80 3.1000 .85091 

Y2 80 3.1000 .83590 

Y3 80 3.1750 .79197 

Y4 80 3.1750 .79197 

Y5 80 4.4625 .61508 

Y6 80 3.1375 .85305 

Y7 80 4.0625 .76875 

Y8 80 4.1125 .76297 

Y9 80 3.1000 .85091 

Y10 80 3.1000 .83590 

Y11 80 4.0625 .76875 

Y12 80 3.1750 .79197 

Y13 80 4.1625 .75379 

Y14 80 3.1375 .85305 

Y15 80 3.1625 .80259 

Y16 80 4.1625 .83353 

Y17 80 3.0500 .87004 

Y18 80 4.0875 .84485 

Y19 80 4.2125 .82207 

y 80 3.5712 .3726  

Valid N (listwise) 80   
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Regression 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x4, x2, x3, x1b . Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .894a .798 .788 .11392 

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x3, x1 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.856 4 .964 74.282 .000b 

Residual .973 75 .013   

Total 4.830 79    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x3, x1 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.965 .131  15.053 .000 

x1 .104 .047 .231 2.226 .029 

x2 .060 .045 .091 1.335 .186 

x3 .140 .047 .306 2.977 .004 

x4 .166 .042 .360 3.942 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

 

 


